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Barcelona, 1 de desembre de 2007

REUNITS:

/D'una part, el senyor Josep Maria Sabaté i Guasch, director del Servei Catala de la

Salut (CatSalut),

i de I'altra part, el senyor Joaguin Ramén Pelleja Pellaja, administrador unic de I'entitat
Atencié Primaria Alt Camp, SLL.

ACTUEN:

El primer, en nom i representacié del CatSalut, de conformitat amb el que disposa
Iarticle 17 de la Llei 15/1990, de 9 de juliol, d’ordenacié sanitaria de Catalunya, i 'Acord
del Conseli de Direcci6 del CatSalut de 27 de gener de 1993, de delegacio de funcions
d‘aquest organ en el director del Servei, al qual es va donar publicitat mitjancant
resolucid del Conseller de Sanitat i Seguretat Social de 7 d"abril de 1993 (DOGC
nimero 1737, de 26 d abril de 1993).

i el segon en nom i representacio de 'entitat Atencié Primaria Ait Camp, SLL, nim. NIF
B43643949, en virtut d'escriptura pablica, amb nimero de protocol 620, autoritzada en
data 1 de juny de 2001, pel notari Sr. Manuel Rius Verdu de [l'll.lustre Col.legi de

Catalunya.

ANTECEDENTS ADMINISTRATIUS:

. Per resolucié del director del CatSalut de data 31 de juliol de 2007 s’aprova la
despesa i 'expedient per a la contractacié mitjangant concurs de la gesti6 de
serveis d'atencié primaria de salut en 'ambit de 'ABS Alt Camp Oest. L'import
inicial de la contractacié s’especifica en el quadre de caracteristiques adjunt al
Plec de clausules administratives que la regeix.

IL. En data 30 de juliol de 2007 es realitza la fiscalitzacié prévia d'aguesta
contractacio.
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1. Per Resolucié del director del CatSalut de data 6 de novembre de 2007,
, s'adjudica la contractacié de la gestié de serveis d'atencié primaria de salut en
I'ambit de 'ABS Alt Camp Oest, a I'entitat Atencié Primaria Alt Camp, SLL.

1 de Cetalunya

l. CLAUSULES RELATIVES A LA CONCESSIO:

Primera: L'entitat Atencié Primaria Alt Camp, SLL a partir d'ara {'entitat adjudicataria,
es compromet a realitzar els serveis d'atencid primaria de salut en 'ambit de TABS Alt
Camp Oest, amb estricta subjeccid a les clausules d'aquest contracte, al plec de
clausules administratives particulars i als annexos, els quals s’hi adjunten.

Segona: L'entitat contractada portara a terme la gestio dels serveis assistencials
objecte d'aquest contracte a I'edifici propietat del CatSalut anomenat CAP Alcover,
ubicat al carrer Fonts de la Glorieta, s/n d’Alcover (Tarragona), inscrit en el registre de
centres, serveis i establiments sanitaris de la Direccié General de Recursos Sanitaris
del Departament de Salut, amb el ndmero E43557810.

L'entitat haura de portar a terme les actuacions necessaries per tal que els locals on
s’ubiqui el CAP acompleixin estrictament amb els requeriments legals que els afectin.
El CAP haura de tenir degudament actualitzades:

- La llicencia ambiental
- L’autoritzacié administrativa
- L’acreditacio, en cas que ho requereixi el Departament de Salut

Pel que fa a la llicéncia ambiental i autoritzacié administrativa, caldran, a més de la
primera obtencid, les corresponents a les revisions periddiques en els terminis que
la llei disposi.

Tercera: ['adjudicatari podra utilitzar I'immoble aportat pel CatSalut, sempre que ho
faci per si mateix i el destini en tot moment al desenvolupament dels serveis
assistencials, per la qual cosa respecte d'ell podra constituir i formalitzar validament
aquells contractes o negocis juridics que siguin necessaris per a la normal execucio
dels serveis objecte de la concessid, sempre amb l'autoritzacié del CatSalut que
s'haura d'instrumentar per escrit. Tanmateix no podra fer cap acte de disposicié sobre
el mateix, ni gravar-lo de cap manera, ni cedir-lo en favor d'un tercer.

|'adjudicatari usara |'edifici i els equipaments que es descriuen en els annexos 213 del
plec de clausules administratives particulars, en els termes i condicions previstos en la
clausula 26a del plec de clausules administratives particulars.

neralitat de Catalunya
oariament de Salut
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Quarta: El canon anual minim de la concessio sera de 14.167,34 EUR, import
corresponent a 'any 2006, el qual s'actualitzara d'acord amb {'index oficial de preus al
consum de Fany 2007 que publiqui I'institut Nacional d'Estadistica.

Aquest canon tindra periodicitat anual a partir de la data d’inici de la vigéncia del
contracte i, per als anys successius, s'actualitzara d'acord amb Findex oficial de preus
al consum publicat per I'institut Nacional d’Estadistica.

L’import del canon sera abonat per I'adjudicatari per anys vencuts. L'Area de Recursos
del CatSalut comunicara, anualment, a I'adjudicatari, I'import del canon actualitzat amb
I'index de preus al consum corresponent i les dades bancaries del compte restringit

. d'ingressos del CatSalut, al qual s'ha de realitzar la transferencia bancaria.

S'entendran compresos, a tots els efectes, els impostos de qualsevol indole que gravin
la gestid dels serveis i, en particular, I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

En el cas que l'adjudicatari incorregués en mora, el CatSalut podra exigir el cobrament
per la via de constrenyiment, sense perjudici de declarar la resolucié del contracte per
causa d'incompliment.

Il. CLAUSULES RELATIVES A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS SANITARIS:

Cinquena: L'entitat Atencié Primaria Alt Camp, SLL prestara a la poblaci6 que hagide
ser atesa per compte del CatSalut els serveis sanitaris descrits a la clausula 25a i a
I'annex 1 del plec de clausules administratives particulars el qual s'hi adjunta, i d'acord
amb la normativa vigent.

Tanmateix, per a dur a terme els serveis sanitaris objecte d'aquest contracte, el centre
disposara dels recursos humans que es determinin a la clausula 27a de l'esmentat
plec de clausules administratives.

Si circumstancies excepcionals motiven que l'entitat proveidora no pugui proporcionar
algunes de les prestacions contractades, aquest fet s'ha de posar en coneixement de la
regié sanitaria corresponent i 'entitat Atencié Primaria Alt Camp, SLL s’ha d'encarregar
del compliment de les prestacions i de 'abonament de les despeses que aixo generi.

Sisena: Les caracteristiques dels serveis i les activitats que sén objecte de la present
contractacié, d'acord amb el que preveu el Decret 345/2001, de 24 de desembre, pel
qual es regula I'establiment dels convenis i contractes de gestio de serveis sanitaris en
rambit del Servei Catald de la Salut, s'especifiguen en el plec de clausules
administratives particulars i annexos al present contracte.

Setena: Pels serveis que es prestin a la poblacié que hagi de ser atesa per compte del
CatSalut, el CatSalut abonara la quantitat que resulti de I'adjudicacio.
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En cas de prorroga del coniracte, el procediment d'actualitzacié de la contraprestaciod
econdmica, és fara d'acord i com a maxim amb l'increment de l'index oficial de preus al
consum que faci puablic I'Institut Nacional d'Estadistica.

Vuitena: El procediment d'actualitzacio de les tarifes autoritzades pels serveis que es
prestin als usuaris que no s'atenguin per compte del CatSalut tindra caracter anual i es
fara d'acord amb els imports de referéncia de FOrdre de preus publics de Institut Catala
de la Salut. La proposta d'actualitzacié es trametra al director del CatSalut per a la seva
~“aprovacio.

. Les tarifes diferenciaran la primera de les successives visites.

Novena; El sistema de pagament, d'acord amb l'article 8 del Decret 345/2001, de 24 de
desembre, tindra per objectiu la millora de I'eficiéncia dels serveis, tot incentivant la
seva qualitat assistencial.

La informacié que es derivi dels indicadors assistencials de l'annex 1, referent a la
monitoritzacio i avaluacio del contracte ha de ser una eina que permeti el gradual
ajustament de P'actual sistema de pagament a l'aven¢ dels serveis en el sistema
d'informacié per a la gestié sanitaria.

El sistema de pagament es descriura a cadascuna de les clausules addicionals, en
funcioé dels objectiurs a assolir, i reflectira la proporcié entre el pagament fix i el
percentaige variable.

Les clausules addicionals hauran d'incloure, a més de la descripcié del propi sistema
de pagament els extrems seglents:

- La seva vigéncia.

- El tipus de serveis expresament contractats.

- La informacio sanitaria a aportar d'acord amb els temes previstos a I'annex 1 del plec
de clausules administratives particulars.

- Amb caracter excepcional, la informacid de caracter econdomic amb la periodicitat que
s'estableixi a la vista de la situacio econdmico-financera del centre.

- El sistema de regularitzaci6é de cada clausula addicional.

Desena: E| CatSalut abonara els serveis adjudicats que, en compliment d'aquest
contracte, presti I'entitat proveidora, d'acord amb les previsions reflectides a les
\iléusules addicionals, les quals s'actualitzaran anualment.

Les anualitats senceres adjudicades per Pany 2007 dels serveis objecte d'aquest
contracte son les seglients:

Equip d’Atencié Primaria:  1.226.193,24 EUR
Productes intermedis: 103.040,59 EUR
Tires reactives: 25.518,30 EUR




K< catsalut

Servei Catala
de la Salut

Aquestes quantitats es periodificaran des de ia data de vigéncia del contracte, d’acord
amb el que s’assenyala a les clausules addicionals.

i de Salalunya
el de Sty

L'entitat contractada percebra la contraprestacid economica mitjangant I'aplicacio
pressupostaria 251510000/4110.

Onzena: Les factures per al pagament de les activitats realitzades per compte del
CatSalut s'han de presentar a la regi6é sanitaria corresponent, d'acord amb el que es
determini a les instruccions de facturacid pertinents i han d'incloure les despeses
ocasionades per tots els conceptes que es determinin a les corresponents clausules
addicionals. La confecci6 de les factures s'ajustara a les normes i instruccions vigents.

| 'entitat ha de presentar, separadament i de forma diferenciada per a cadascuna de les
- entitats gestores de la Seguretat Social i/fo serveis de salut de les comunitats
autonomes, les factures corresponents als malalts residents fora de Catalunya.

També ha de presentar una factura diferenciada per als malalts atesos en virtut dels
diferents contractes internacionals, tot especificant de quin contracte es tracta.

Dotzena: Les despeses ocasionades per l'atencid a accidentats de transit o per
accidents laborals que pateixin persones protegides per una mutua d'accidents de
treball i malalties professionals hauran de ser facturades a les corresponents entitats
asseguradores.

Tretzena: L'atencio especialitzada es realitzara en els centres hospitalaris de [a XHUP
de la zona d'influéncia. El flux de malalts s'atendran als criteris generals que marqui la
regid sanitaria. En qualsevol cas, es respectara I'opinié del usuari per escollir el centre
hospitalari que desitgi per a ser atés.

Per tal d'evitar trasliats innecessaris als usuaris, de comi acord entre I'entitat Atencio
Primaria Alt Camp, SLL, els hospitals de la zona i la regié sanitaria corresponent,
s'establira un circuit de derivacio que permeti la citacié dels malalts des del propi centre
hospitalari. Aquest circuit de derivacié assegurara que l'usuari no fara cap tramit
administratiu per accedir a 'atencié especialitzada. L’entitat Atenci6 Primaria Alt Camp,
SLL, sera la responsable del disseny i implementacié de I'esmentat circuit.

Catorzena: L'entitat contractada haura d'aportar, abans del 30 de juny de cada any, el
compte de pérdues i guanys i el balang de situacié de I'any anterior. Si els ingressos
\per prestaciéo de serveis assistencials per compte del CatSalut haguessin estat
‘superiors als 3.005.060,52 euros, I'entitat haura de presentar aquests estats anuals
degudament auditats.

Quinzena: L'entitat proveidora ha de presentar abans del 31 d'octubre de l'any en curs
la seva oferta de serveis d'acord amb les directrius que oportunament el CatSalut |i
indicara.
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Tanmateix, per tal que ['atencid sanitaria que presti I'entitat s'englobi en el marc que
determina el Pla de Salut, cal que les propostes d'obertura de nous serveis estiguin
d'acord amb I'esmentat Pla de Salut de Catalunya.

I Aixi doncs, l'entitat es compromet a aportar aquelles previsions de les seves linies
estratégiques, tant des del punt de vista sanitari com econdmic, en els terminis i
i formats que determini el CatSalut.

Setzena: El CatSalut podra establir, quan les condicions particulars del centre aixi ho
¢ aconsellin, I'obligatorietat de presentar un Pla Economic d'Empresa a tres anys.

. Dissetena: L'Ordre S85/38/2004, de 20 de febrer, modificada per I'Ordre
4§ SLT/320/2005, de 7 de juliol, estableix una prova pilot per a la implantacié d’'un sistema
de compra de serveis de base poblacional. Es voluntat del CatSalut anar estenent
aquesta prova pilot a d’'altres ambits geografics a més dels establerts a les citades
Ordres, fins assolir la totalitat del territori catala.

Es per aixd que 'entitat contractada, en el cas que ja sigui participant de 'esmentada
prova pilot per a la implementacidé d’un sistema de compra de serveis de base
poblacional, o ho sigui en el futur, es regira, també, per la normativa que a tal efecte
dicti el Departament de Salut.

Ill. CLAUSULES GENERALS:

Divuitena: L'entitat concertada presta la seva conformitat al plec de clausules
administratives particulars i als annexos que regeixen per a aquest contracte, i en signa
un exemplar que s'hi adjunta, i se sotmet, per a tot alld que no hi estigui previst, als
preceptes del Decret 345/2001, de 24 de desembre, i del Text refés de la Llei de
contractes de les administracions plbliques, aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2000,
de 16 de juny, i de les normes que la desenvolupen.

Dinovena: La vigéncia d’aquest contracte s'estén des de I'1 fins el 31 de desembre de
2007. No obstant aixd es podra prorrogar per periodes d’'un any. La durada inicial del
contracte, més les seves prorrogues, no podra ultrapassar els sis anys.

D’acord amb Farticle 7 del Decret 345/2001, de 24 de desembre, es formalitzaran
W\ anualment les clausules addicionals relatives a la contraprestacié econdmica.

Aquest contracte substitueix qualsevol altre conveni o contracte subscrit pel CatSaiut
per a la prestacio dels serveis objecte d’aquest contracte amb ['entitat.

Vintena: Per tal de respondre a I'exacte compliment d'aquest contracte, s'ha constituit
a favor del CatSalut una garantia definitiva per import de 13.547,52 EUR a la Caixa
General de Dipodsits de la Generalitat de Catalunya segons s'acredita per I'exhibicid del
corresponent resguard en aquest acte.

¥ Generalitat de Catalunya
| Departament de Balut
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Vint-i-unena: | '6rgan de contractacié podra modificar el present contracte d'acord amb
el que s'assenyala a l'article 101 del Text refés de la Llei de confractes de les
administracions publiques i el que es recull en la clausula 36a del plec de clausules
administratives particulars.

Vint-i-dosena: Seran causes de resolucid i extincié d'aquest contracte, les previstes a
la clausula 37a del plec de clausules administratives particulars.

Vint-i-tresena: La liquidacioé del contracte es fara conforme l'establert a la clausula 38a
del plec de clausules administratives particulars.

Vint-i-quatrena: Corresponen al director del CatSalut les prerrogatives d'interpretacio,
modificacié | suspensié d'aquest contracte, en la forma i les condicions previstes per la
normativa sobre contractacié administrativa, que és d'aplicacid a aquest contracte.

Vint-i-cinquena: Aquest contracte és de naturalesa administrativa i, per tant, aquelles
quiestions litigioses que puguin presentar-se durant la seva execucié seran resoltes pel
director del CatSalut, els acords del qual posaran fi a [a via administrativa. Contra
aquests acords podra posar-se recurs contencios administratiu, d'acord amb allé que
disposa la Llei reguladora de la jurisdiccio contenciosa administrativa.

La Regid Sanitaria corresponent vetllara per l'organitzacidé i compliment d'aquest
contracte.

Vint-i-sisena: El present conveni s'inscriu amb ef codi AP 01/07.

De conformitat amb el que estableix I'apartat 3 de I'Acord del Consell de Direccid del
CatSalut de 27 de gener de 1993, de delegacid de funcions d'aquest organ en el
director del Servei, el present contracte sera sotmes a la ratificacié del Consell
esmentat.

| com a prova de conformitat i perqué hi quedi constancia se signa aquest contracte,
per duplicat, en lloc | data abans esmentats.

abaté Guasch Joaquin Ramaon Pelleja Pellaja
Diregtor del Administrador tnic
Servei Catala de la Salut Atenci¢ Primaria Alt Camp, SLL
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Obje_cte_:- Contractacié de la gesti6 dels serveis sanitaris
en I'ambit de ’Area Basica de Sélut Alt Camp Oest

'QUADRE DE CARACTEéfSTIQUES

A) Forma d’adjudicacié: Pfocediment obert, mitfangant concurs.

B) Canon minim: 14.167,34 euros

C) Garantia provisional: 6.773,76 euros (0,5 % de I'import anual total de licitacid).
D) Garantia definitiva: 1 % sobre I'import d’adjudicacié.

F)- Termini d’execucié: des de la data de la signatura de! contracte fins al 31 de desembre
de 2007. :

G) Posici6 pressupostaria: D/251510000/4110.

H) Preu maxim del contracte de gestio de serveis a les persones usuaries del

sistema sanitari public: 1.354.752,13 euros.
Equip d'atencid primaria : 1.226.193,24 euros.
Productes intermedis: 103.040,59 euros.
Tires reactives: 25.518,30 euros.

/\ [) Preu mensual: 112.896,01 euros
| {/‘\‘ , - Equip d'aiencio primaria: 102.182,77 euros.
i fi Productes intermedis: 8.586,72 euros.
j“ { ' Tires reactives: 2.126,53 euros.
o
\p .
1{_ . | J) Preu de licitacio: 338.688,04 euros (01/10/07 al 31/12/07).
Y VU Equip d'atencié primaria: 306.548,31 euros.
o
\ Y Productes intermedis: 25.760,15 euros.
Y Tires reactives: 6.379,58 euros.
NN :
N . .
/v Ky Exercici: 2007.
/ 1) Revisio de preus: Si, en cas de prorroga. La revisid de tarifes adjudicades només podra
/ tenir lloc quan el contracte s’hagi executat en el 20 % del seu import i hagi transcorregut un any
des de la seva adjudicacié. '

Expedient AP_01/07
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PLEC DE CLAUSULES ADM!NISTRATIVES ‘P'ATRTICULARS QUE REGEIX PER A
LA CONTRACTACIO DE LA GESTIO DELS SERVEIS SANITARIS EN L’AMBIT DE

L’AREA BASICA DE SALUT ALT CAMP OEST.

I. Disposicions generals
1. Servei objecte del contracte i caracteﬁstiques

L'objecte del contracte de gestlo de serveis és la contractacid de serveis d'atencié primaria de
salut en I'Ambit de I'area basica de salut Alt Camp Oest que incloura els serveis de:

* Equip d'atenci6 primaria.
* Productes intermedis.
* Tires reactives.

L'annex 1, que té la condicid de Plec de prescrlpmons tecniques particulars (document sobre la
provisié dels serveis sanitaris en I'ambit de 1’ABS Ait Camp Oest, recult les caracteristiques

especifiques dels serveis que haura de prestar Fadjudicatari.

2. Régim juridic del contracte

Aquesta contractacié té caracter administratiu i es regeix pel present Plec de clausules
administratives i d'explotacio particulars i, amb caracter general, pel Decret 345/2001, de 24 de
desembre, pel qual es regula I'establiment dels convenis i contractes de gestid de serveis
sanitaris en I'ambit del CatSalut; pel Text refds de la Llei de contractes de les administracions
publigues, aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2000, de 16 de juny (TRLCAP); pel Reglament
general de la Llel de contractes de les administracions pibliques, aprovat pel Reial decret
1098/2001, de 12 d'octubre (RGLCAP), i, supletdriament, per les restants normes del dret
administratiu i, en el seu defecte, les normes de dret privat.

Els serveis objecte d'aquest confracte s'hauran de prestar d'acord amb la Llei 15/1990, de 9 de
juliol, d'ordenacié sanitaria de Catalunya modificada per la Llei 11/1995, de 29 de setembre, i

la seva normatlva espec;ﬂca

3. Canon .

El canon anual minim serd de 14.167,34 euros, import corresponent a l'any 2006,el gual
s'actualitzara d’acord amb l'index oficial de preus al consum de I'any 2007 que publiqui Pinstitut

Nacional d'Estadistica.

Aguest canon tindra periodicitat anual a partir de la data d'inici de la vigencia del contracte i, per
als anys successius, s'actualitzara d’acord amb 'index oficial de preus al consum publicat per

I'Institut Nacional d’Estadistica.
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L'import-del canon sera abonat per !adjudlcatan per anys vencuts. L'Area de Recursos del
CatSalut comunicara, anualment, a Padjudicatari, 'import del canon actualitzat amb I'index de
preus al consum corresponent i les dades bancaries del compte restringit d'ingressos del

CatSalut, al qual s’ha de realitzar la transferencua bancaria.

En el cas que I'adjudicatari :ncorregues en mora, el CatSalut podra exigir ei cobrament per- la:
via de constrenyiment, sens perjudici de declarar la resolucid del contracte per causa“

d’'incompliment.

Tant en les ofertes que formuliri els licitadors com en el pressupost d adjudlcamo s’entendran
compresos, a tots els efectes, els impostos de qualsevol indole que gravin la gestid dels serveis
i, en particular, I''mpost sobre el valor afegit (IVA).

4. Durada del contracte

La wgencna del contracte s'estén fins al 31 de desembre de- 2007. No obstant aixo, es podra
prorrogar per periodes d'un any. A aquest sfecte, tal com preveu la clausula anterior, s'hauran
de subscriure les clausules de prorroga corresponents.

La durada inicial del contracte més les seves prorrogues no podra ultrapassar els sis anys.
5. Forma d'adjudicacié

El contracte s'adjudicara pel procediment obert, mitjangant concurs, d'acord amb el que disposa
Farticle 159.1.del TRLCAP.

. De les clausules especials de licitacid
6. Capaciiat per coniraciar

6.1. El contractista haura de ser una persona juridica i ha de trobar-se en possessié de la plena
capacitat d'obrar, acreditar la seva solvéncia econdmica, financera i técnica de conformitat amb.

els articles 16 al 19 del TRLCAP i, especificament, el que s'estableix en les clausules 10.2f i

10.4.

El contractista ha d'acreditar que no es troba inclés en alguna de les causes d'incompatibilitat
per contractar que estableix I'article 20 del TRLCAP.

6.2 Empreses estrangeres.

a) La capacitat d'obrar de les empreses no espanyoles d'Estats membres de la Comunitat
Europea o signataris de I'Acord sobre I'Espai Econdmic Europeu s'acreditara mitjangant
la inscripcid en els registres o la presentacié de les certificacions que s'indiquen en

Pannex | Qel RGLCAP.
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b) La capacitat d’obrar de les empreses estra'ngeres no compreses en el punt anterior
s’acreditara mitjancant informe emés per la. Missié Diplomatica Permanent o per

- I'Oficina Consular d’'Espanya corresponent al domicili de 'empresa, on es fara constar,
prévia acreditacid per part de 'empresa, qué aquesta figura inscrita en el registre local
professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actua habitualment en 1 amb:t

de les activitats corresponents a 'objecte del contracte.

En aquests supdsits, a més, haura de presentar-se un informe de la Missié Diplomatica
Permanent d’'Espanya o de la Secretaria General de Comerg Exterior del Ministeri
d’Economia sobre la condicié d'Estat signatari de 'Acord sobre Contractacié Publica de
I'Organitzacié Mundial del Comerg, sempre que es tracti de contractes de quantia igual
o superior a la prevista en els articles 135.1, 177.2 1 203.2 de la Llel, o en cas contrari,
I'informe de reciprocitat a que es refereix I'article 23.1 de la Llei. -

Juntament amb la proposicid, I'empresa haurd de presentar una declaracio solemne
conforme se sofmet ala jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevo! ordre -
per a totes les incidéncies que, directament o indirectament, sorgeixin del contracte.

Les entitats estrangeres podran eximir-se de lliurar aquesta documentaci si es troben
inscrites en el registre electronic d'empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya
segons preveu el Decret 107/2005, de 31 de maig, de creacié del registre electronic

,dk’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya.

7. Unié d'empresaris

7.1. L'Administracié podra contractar també amb unions d'empresaris que es constitueixin
temporalment amb aquest objecte, d'acord amb l'article 24 de la TRLCAP i del RGLCAP, que

s'obligaran solidariament davant del CatSalut.

7.2. En aquest cas, cadascuna de les empreses participants de la unié acreditara la seva
personalitat i capacitat, mitjangant la documentacié que s'especifica en la clausula 10; la
participacié de cada una d'elles en ['agrupacio, i designara la persona o entitat que, durant la
vigéncia del contracte, n'exercira la plena representacié amb poders suficients per exercitar els

drets i complir les obligacions que es derivin del contracte.

7.3. Préviament a la signatura del contracte, i en cas de resultar-ne adjudicataris, s'haura de
formalitzar la unié d'empresaris en escriptura pUblica.

7.4. La durada de la unié temporal d'empresaris haura de coincidir amb la del contracte fins que

aquest s'extingeixi.
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8. Garantia provisional

Per concorrer a aquest procediment obert, mitjangant concurs, sera requisit necessari, d'acord

amb !'article 38.1 del TRLCAP, la constitucié d'una garantia provisional per limport de 6.773,76

euros.

T

En cas d'unié temporal d’empresaris, la garantia provisional podra constituir-se per una o

algunes de les empreses participants, sempre que en el seu conjunt es garanteixi la quantia
requerida i es garanteixi solidariament a tots els integrants de la unid temporal d’empresaris.

La garantia provisional s'ha de constituir per qualsevol dels mitjans previstos a l'article 35.1 del
TRLCAP i d'acord amb el que preveuen l'article 55 i segitents del RGLCAP, i amb subjeccio als
models aprovats en els annexos Il a Vi de l'esmentat Reglament. .

—r

T Bmid m I ™
il a Id waliad

Si la garantia es constitueix en metai-ic o en vaiors, haura de fer-se el seu dipdsi

General de Diposits de la Generalitat de Catalunya, o en alguna e les seves sucursals

temtoria[s i aportar el resguard ongmal justificatiu al seu ingrés.

La garantia provisional sera retornada als licitadors després de I'adjudicacié. La garantia sera
retinguda a I'empresari inclds en la proposta d'adjudicacié o a I'adjudicatari i incautada a les
empreses que retirin injustificadament la seva proposici¢ abans de l'adjudicacid.

9, Proposicions

9.1. Lempresan ha de presentar la seva proposicid acompanyada de la documentacio que es
detalla en la clausula 10. “

9.2. Cada licitador no podra presentar més d'una proposicid. La manca d'acompliment
d'aquesta norma donara lloc a la desestimaci6 automatica de totes les que hagués presentat.

9.3. La presentaci6 de ia proposicio pér concursar comporta, per part de l'empresari,

l'acceptacid incondicionada de les clausules d'aquest Plec | la declaraci6 responsable que
reuneix {otes i cadascuna de les condicions exigides per contractar amb I'Administracio.

10. Documentacié

10.1. La documentacié es presentard en dos sobres (A | B), tancats i signats pel licitador o
persona que el representi, i hauran d'indicar el concurs al qual concorren, nom i cognoms de
qui signi la instancia i el caracter amb qué ho fa, tot aixd de forma ilegible. En cadascun dels
sobres es fara constar en un full independent el seu contingut, enunciat numericament. Els

sobres inclouran la documentacio segient.
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10.2. Sobre A. Documentacio personal

W

f

Instancia. (S'acompanya model.)

Copia autenticada del document nacional d'identitat de la persona que signa la instancia *
i nimero d'identificacit fiscal de I'empresa. A ' -
Aquest document pot ser substitutt per la inscripcid en el registre electronic d’empreses
licitadores de la Generalitat de Catalunya. :

Copia auténtica o testimoni de I'escriptura de constitucit o de modificacid de la societat
inscrita en el registre mercantil, si es tracta d'una societat mercantil, o en el Reglstre que
correspongui, si es tracta d'un altre tipus de persona juridica.

Aquest document pot ser substituit per la inscripcio en eI registre electronic d’ empreses
licitadores de la Generalitat de Catalunya. :

Original de l'escriptura d'apoderament notarial, atorgada per la persona amb poders
suficients quan s’actui en nom d'una altra persona Jurldlca No s'admetra copia S}mple o

testimoni d ‘aquesta escnptura

En cas que el licitador hagi validat en qualsevol dels serveis juridics de la Generalitat de
Catalunya l'escriptura de 'apoderament notarial, Gnicament haura de presentar I'escrit
de validacié, el qual haura d'especificar que la capacitat del representant ho és per a
qualsevol contracte amb [I'Administracié de la Generalitat. Aquest escrit tindra una
validesa de sis mesos a comptar des de la data de I'expedicio. '

Per tal de portar a terme la validacio de les escriptures de poders, els licitadors s’hauran
de posar en contacte amb la Divisié d’Assessoria Juridica del CatSalut i concertar cita
prévia amb el personal técnic competent, la qual serd com a maxim el dia abans a la
finalitzacio del termini de presentacio de les ofertes, i aportara longmal de l'escriptura de

poders i cOpia compulsada del DNI de 'apoderat.

Aquest document pot ser substituit per fa inscripcid en el registre electronic d’'empreses
licitadores de la Generalitat de Catalunya.

En tot cas, s'haura d'adjuntar declaracié_responsable de la persona fisica (apoderat,
administrador, etc.) que representi a |a persona jurfdica, conforme la representacio que

ostenta continua vigent.

Atés que ledifici on es prestaran els serveis objecte de la present contractacié és
aportat pel CatSalut, els licitadors no hauran d'adjuntar la corresponent autoritzacid
administrativa. No obstant aixd, i un cop adjudicat el concurs, en I'expedient haura de
constar. el corresponent canvi de titularitat de la gestid dels serveis que, des del

_ CatSalut, se sollicitara dofici a la Direccid General de Recursos Sanitaris del

Departament de Salut, préviament a la signatura del contracte.

Documentacié acreditativa de la solvéncia técnica de [I'empresa, mitjangant la
6
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presentaci6 de la relacic.dal ‘Srincipals. serveis.o treballs realitzats en els ultims tres

anys que inclogui l'import, dates i beneficiaris publics o privats dels mateixos.

“la documentacié suficient que acrediti la seva solvéncia ﬁnéncera, mitjiancant la
presentacié de 'estat de comptes anuals de I'entitat, dels dos darrers exercicis, o els.
seus extractes, auditat o signat pels administradors del qual es desprengul que ientntat

presenta una situacio d *equilibri financer.

, per raons justificades, un licitador no pot facilitar la documentacié lndlcada en el
paragraf anterior, podra acreditar la seva solvéncia econdmica i financera per qualsevol
altra documentacio considerada suficient per la Mesa de Contractacions.

Aguest document pot ser substituit per la inscripci6 en el registre electronic d'empreses
licitadores de la Generalitat de Catalunya. ‘

h. Declaracié responsable-de no estar inclds en cap de les prohibicions de contractar,
d'acord amb els articles 15 a 20 del TRLCAP. Aquesta declaracid incloura -
expressament la circumstancia de trobar-se al corrent del compliment de les obligacions
tributaries i amb la Seguretat Social, sense perjudici que [a justificacié acreditativa
d'aquests requisits s'exigeixi abans de l'adjudicacié a qui hagi de ser adjudicatari del
contracte, per la qual cosa se li concedeix un termini maxim de 5 dies habils. (annex B).
Aquest document pot ser substituit per la inscripcio en el registre electronic d'empreses
licitadores de la Generalitat de Catalunya. |

Declaracié expressa per la qual el licitador accepta les condicions administratives i
técniques de la present contractacio.

Resguard original justificatiu d'haver constituit la garantia provisional.

Per a les empreses estrangeres, la declaracié de sotmetre's a la jurisdicci6 dels jutjats i
tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que de manera directa.
o indirecta poguessin ‘océrrer, amb rentincia al fur jurisdiccional que fi pogués
correspondre. : '

Aquest document pot ser substituit per la inscripcio en el registre giectronic d’'empreses
licitadores de la Generalitat de Catalunya.

En cas que el licitador pensi realitzar tota o part de l'activitat objecte de contracte en
espais, amb equipaments o amb personal facilitat per d'aitres institucions sanitaries,
haurd d’aportar un certificat en qué el centre col-laborador especifiqui la naturalesa de
\F'acord establert amb el licitador aixi com l'autoritzacid administrativa de funcionament

corresponent a 'activitat objecte del present concurs.
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m. Declaracié responsable de posseir en plantilla un nombre de treballadors i treballadores
minusvalids no inferior al 2 % als licitadors amb més de 50 persones en plantila, tal com
es preveu a larticle 38.1 de la Llei 13/1982, de 7 d'abril, d'integracidé social de

minusvalids.

Aguest requisit pot ser substitult per I'adopcié d'alguna de les mesures alternatives
previstes a l'article 2 del Reial decret 364/2005, de 8 d'abril, de compliment alternatiu
amb caracter excepcional de la quota de reserva en favor dels treballadors amb’
discapacitat. $’haura d'especificar quina és la mesura alternativa que s’ha adoptat per

part de l'entitat.

Aquest document pot ser substituit per la inscripci6 en el registre electronic d’empreses
licitadores de la Generalitat de Catalunya.

10.3. Els documents indicats hauran de ser presentats'mitjant;ant original o copia autenticada,
a excepci6 d'aquells que especificament s'indica que han de ser originals. Les copies simples i

fotocopies s'entendran com a no presentades.

Si els licitadors volen compulsar la documentacié que aporten en la proposta, hauran de
demanar telefonicament al personal de la recepcio del CatSalut dia i hora per fer la compulsa, |
aportar original i fotocopia de la documentacio en questio. El teléfon de contacte és el 93 403

85 85.

Tots els documents hauran d'ésser traduits de forma oficial quan siguin lliurats en idiomes

estrangers.

Els licitadors podran eximir-se de lliurar els documents 10.2 b,10.2 ¢, 10.2 d,10.2 g, 10.2 h,
102 k § 10,2 m, si es troben inscrits en el Registre electronic d’'empreses licitadores de fa

Aok % B -

Generalitat de Cataiunya, segons preveu el Decret 107/2005, de 31 de maig, de creacio del
registre electronic d'empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya, que deroga el Decret
323/1998, d'1 de desembre, de creaci6 del registre de licitadors de la Generalitat de Catalunya.

10.4. Sobre B. Documentacié técnica i proposicié econdmica.

- 10.4.1.Documentacié técnica a aportar.
Documentacié que acrediti la qualitat de l'oferta amb relaci6 als criteris de valoracid

segilents:

capaCItat en la gestié de serveis d'atencid primaria, i
grau d'implantacié en el territori al qual pertany 'area basica de salut, els serveis de la

qual sén objecte de contracte i participacié dels professionals.
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b) Un projecte de normativa de funcionament intern que reculii les previsions seguents:

- caracteristiques dels serveis que prestara;
- caracteristiques dels recursos humans, i
- condicions de monitoratge i avaluacio dels serveis.

c) Un projecte de pla d'actuacié en matéria de sistema d'informacid i tecnologia informatica,
amb indicacié dels recursos técnics i humans dels quals es disposara, aixi com una relacio
d’equips, instrumental médic, maquinaria i mitjans auxiliars dels quals I'empresa es
compromet a disposar per portar a terme els serveis que haura de prestar.

10.4.2. Proposicié econdmica

La proposta econdmica es redactara segons el model que s'adjunta i en qué constaran els
exirems seglents: : -
7 QOferta dels séiveis inclosos a I'objecte de: fa confractacié: equip datencié primaria,
productes intermedis i tires reactives.

- Canon.

L'oferta versara sobre tofs els aspectes del contracte (canon i prestacié de serveis).

Només s'admetran aquelles propostes econdmiques que estiguin correctament mecanitzades.
‘No s'acceptara cap oferta economica amb correccions, errades manifestes o esmenes.

La proposta economica Ginicament podra presentar-se en el sobre B. En cas que un licitador
presenti la seva proposta econdmica en el sobre A, sera exclds del proces concursal.

En cas que en una oferta es proposi un preu superior al maxim, o d'alguns dels parcials, l'oferta
sera desestimada automaticament.

| es propostes econdmiques han d'incloure les taxes i els impostos que puguin ofiginar-se per
la prestaci6 del serveis. En tot cas s'entén que inclou I'impost sobre el valor afegit (IVA).

11. Presentacld d'ofertes

1.1. Els licitadors hauran de lliurar les seves proposicions, instancia i sobres (A i B) a Ia
eréncia de Compra i Avaluacié de Serveis Assistencials del Servei Catala de Salut, (Edifici
/Olimpia. Travessera de les Corts, 131-159. 08028 Barcelona), abans de les doize hores de la
data assenyalada a anunci publicat al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya com a

finalitzacio del termini de presentacié d'ofertes.

St el




srwlitn

-G JUL, 2807

Servei Catala
de la Salut

q JuL. 208

T AL

11.2. Les proposicions poden ser trameses “dhacor "aﬂmb larticle 80 del RGLCAP per Correus
dins del termini d'admissié establert.

El licitador haura de justificar la data d'imposicio de la tramesa a l'oficina de Correus i anunciar,
a l'oficina receptora del CatSalut, la tramesa de I'oferta mitjangant telefax o telegrama, el mateix
dia en qué s'identifiqui el remitent i el destinatari, i el concurs al qual fa referéncia. :

També podra anunciar-se per correu electronic a 'adrega indicada a I'anunci de licitacio, si bé,
en aquest cas, només sera valid si existeix constancia de la transmissio i la recepcio de les
- dates i del contingut integre de la comunicacié i s'identifiqui fidedignament el remitent i el

destinatari.

En el supdsit que, sense E'acompl:ment dels requisits indicats a les clausules antenors la
proposicio6 arribi fora del termini anunciat, sera rebutjada.

Tanmateix, si la proposicid arnba després dels 10 dies naturals segiienis a la finalitzaci6 del
termini, sera en tot cas rebutjada. .-

Les oficines o les dependéncies receptores de les proposicions liiuraran un rebut de
cadascuna, en qué consti: nom del licitador, denominacid del concurs i dia i hora de presenta-

ci6 de la proposicio.
11.3. La documentacié lliurada no pot ser retirada sota cap concepte, excepte que la retirada
de la proposicio sigui justificada, tal com es preveu en I"article 80.5 del RGLCAP.

11.4. Finalitzat el termini de presentacid de proposicions, les persones encarregades de
loficina receptora redactaran un llistat de les proposicions rebudes i el fliuraran junt amb
aquestes al secretari o secretaria de la Mesa de Contractacions.

12. Publicitat

La convocatdria del concurs es publicara al DOGC. Limport d'aquest anunci anira a carrec de
I'adjudicatari, i sera d’'un maxim de 400,00 euros.

En cas d’haver-hi diversos adjudicataris, es calculara la quantia a pagar per cadascun d'ells en
funcié de I''mport que els ha estat adjudicat.

13. Organs competents per a la tramitacié i resolucid del concurs

3.1. D'acord amb alld que preveu l'articie 3.2 del Decret 345/2001, de 24 de desembre, I'érgan
" de contractacid del concurs és el director del CatSalut, per delegacid del Consell de Direccio
del CatSalut, per Acord d'aquest ens, pres el 27 de gener de 1993,

13. 2 i_ exped[ent sera tramitat per la Mesa de Contractacions.
' 10
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La Mesa de Contractacions estara constituida per:

El gerent de Compra i Avaluaci6 de Serveis Assistencials qui presidira la Mesa.
Una persona representant de la Divisio de Recursos Econdmics.

- Una persona representant de la Divisié d’Assessoria Juridica.

Una persona representant de la Divisié de Contractacié de Serveis Assistencials.

- Una persona representant de fa Funcié Interventora.
Una persona técnica de la direccio de I'Area de Serveis i Qualitat, amb veu perd sense

vot, qui en sera el secretari o la secretaria.

13.3. La Mesa estara integrada, com a minim, per 4 vocals.

13.4. Els acords de la Mesa seran valids sempre que es trobin- presents la majoria dels
membres que I'hagin d'integrar. En cas d'empat de vots dirimira el vot del president.

13.5. La Mesa de Contractacions podra demanar eis informes tecnics que cregui necessaris i
disposar de |'assessorament del personal técnic competent en cada matéria.

14. Obertura i examen de les proposicions

14.1. La Mesa de Confractacions es reunira en sessié privada per procedir a l'obertura del
sobre A que conté la documentacid personal de les empreses licitadores.

L'article 22 del RGLCAP estableix un termini de 5 dies que fa Mesa pot concedir per a
I'aportacié de documents complementaris o aclariments sobre els documents presentats, en
relacié amb les prescripcions dels articles 15 a 20 del TRLCAP. Aquest termini sera de 3 dies
habils per a la rectificacid d'un error material o omissi6, tal com es preveu a Particle 81.2 del

Nl MAD
(R0 IR ot R

Si la Mesa dubta a Fhora de decidir si es tracta d un supdsit recollit en l'article 22 o en Particle
81.2, s'aplicara el termini de 5 dies.

Eils defectes o les omissions es comunicaran verbalment, i mitjangant telefax o correu
electronic, als interessats, als efectes de la seva subsanacié o per a la presentacié d'altres

documents complemehtaris aclaridors dels ja presentats.

14.2. En el lloc, la data i Phora assenyalats en I'anunci corresponent, el CatSalut procedira, en
sessid plblica, a lobertura de la documentacié técnica i econdmica presentada pels licitadors
al concurs, prévia comunicacié de la relacid dempreses admeses i excloses com a
conseqiiéncia de la qualificacié de la documentacié continguda en el sobre A efectuada en
sessio privada, aixi com els motius d’exclusié d’aquestes darreres. En aquest acte es permetra,
a les persones inteessades que puguin comprovar si els seus sobres es troben en idéntiques

condicions en gué foren lliurats.
11
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14.3. Abans de Fobertura de la primera proposicié es convidara els licitadors interessats a
manifestar els dubtes que tinguin o demanar les explicacions que estimin necessaries, i
procedira la Mesa als aclariments | les respostes pertinents, perd sense que, en aquest
moment, pugui acceptar documents que no s’haguessin lliurat durant el termini d’admissio
d'ofertes, o el de correccio o subsanacio de defectes o omissions a qué es refereix Farticle 81.2

del RGLCAP.

14.4.Tot seguit la Mesa obrira el sobre B de les empreses admeses i llegira les proposicions

econdmiques.

14.5. Finalment, es comunicara a les persones assistents la data prevista per a la comunicacid
de la proposta d'adjudicaci6 del concurs, d’acord amb allo establert a la clausula 16.

~15.1. Els-interessais a concoérrer en un procediment d’'adjudicacid i, en tot cas, els licitadors,
podran sollicitar I'adopcié de mesures provisionals (article 60 bis TRLCAP) per tal de corregir la
infraccié al-legada o per impedir que es causin altres perjudicis als interessats afectats, incloses
les mesures destinades a suspendre o fer que se suspengui el procediment d'adjudicacio del
contracte o I'execucié de qualsevulla decisié adoptada per 'organ de contractacié.

Agquesta sol-licitud podré formular-se amb independeéncia que s’interpos_i el corresponent recurs.

15.2. El termini per sol-licitar [adopcno de les mesures esmentades sera de 5 dies a comptar
des de la data de la infraccid allegada. S’haura de resoldre, de forma motivada, en un termini
de 10 dies, i s’entendra denegada en el suposit de no recaure resolucié expressa.

Contra aquesta resoiucié no es podra interposar recurs, sense perjudici deis que procedeixin
contra [a resolucié del procediment principal.

~ 15.3. Quan, de 'adopcid de les mesures provisionals, puguin derivar-se perjudicis de qualsevol
naturalesa, la resoluci® podra imposar la constitucié de caucié o garantia suficient per
resoldre’ls sense que les mesures produeixin efecte fins que la caucié o la garantia s’hagi

constitutt.

16. Criteris d'adjudicacié
1871, La Mesa, prévia deliberacié sobre les ofertes, tindra en compte, per ordre decreixent
d'importancia, els criteris d’adjudicacio segiients:

1. Oferta econdmica. Es valorard amb la maxima puntuacié P'oferta econdmica mes
favorable | s'aplicard a les restants ofertes la puntuacié que de forma inversament
proporcional resulti, excloses aquelles proposicions que hagin estat desestimades per

12
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Plec d'especificacions
45 punts.

e aEErEerieinraseEEEreasEaReesssasasRamREEERasas 20 punts.

2.1. Plantilla que el licitador pensa dedicar a les activitats bbjecte de contracte: 4 punts.

2.2. Organitzacid del treball: distribucions de torns i horaris amb calendari mensual,
distribuits setmanalment, i funcions dels professionals: 4 punts.

2.3. Organigrama: 4 punts. .

2.4. Programa anual de formaci6, amb calendari | detailat d’arees, personal destinatari.
Personal docent, durada dels cursos | avaluacio de resultats anual: 4 punts.

N
o

3. ODBJeCtiUS..ccuireniiienvimiririaii i e e e

. Protocols addicionals als requeriments normatius: descripcié detallada ‘dels
procediments a queé fa referéncia cada un d’ells: 4 punts.

S— {1 ¢ 17H ] £

3.1. Objectius generals i especifics amb relaci6 a l'activitat objecte de contracte: 5 punts.

3.2. Definicio de la cartera de serveis: 5 punts.

4. Millora de la qualitat

---------------------------------------------------------------------------------------

190 punts.

4.1, Disseny i implantaci6 del programa de qualitat i de millora continua. Sistemes

d’avaluacié de resultats: 5 punts.

punts.

5. Avaluacié de fa gestio

5.2. Avaluaci6 dels resultats assistencials de 'entitat: 5 punts.

-----------------------------------------------------------------------------------

6. Millores....................,. i e eee et eNserEanfensessnTeraNEIIsAEYaNERe RO ERETIIET RS

8.2. Altres propostes que suposin una millora de I'oferta: 2 punts.

4.2, Estudis de satisfaccié de les persones usudries i de llurs familiars. Valoracié dels
resultats: 5 punts. o ‘ :

5.1. Quadre de comandament.de I'entitat: variables quantitatives. Detall i descripcié: 5

e 3 pUNES,

6.1. Oferta de prestacio de serveis addicionals als detallats en el Plec de clausules: 3 punts
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16.2. Les proposicions es quallﬂcaran de déspropottionades o temeraries segons el que es
disposa a l'article 83 del TRLCAP i els articles 85 i 86 del RGLCAP.

16.3. D'acord amb alld establert en la disposicié addicional vuitena del TRLCAP, es valoraran
preferentment les proposicions presentades per les empreses que, en el moment d'acreditar la-
seva solvéncia técnica, tinguin en plantilla un nombre de treballadors i trebafladores
minusvalids no inferior al 2 %, sempre que dites proposicions igualin en els seus termes les
més avantatjoses des del punt de vista dels criteris objectius que serveixin de base per a

I adjudicaCIo

Sens perjudici del que s’estableix en la disposicié addicional vuitena del TRLCAP, aprovat pel
Reial decret {egislatiu 2/2000, de 16 de juny, tindran preferéncia en I'adjudicacié del contracte
les persones fisiques i juridiques que disposin d'un pla d'igualtat d'oportunitats entre les dones i
els homes, sempre que les dltes proposicions igualin en els seus termes les més avantatjoses

hinnt !
bject ie serveixen de base per a 'adjudicacio.

des del punt de vista dels cri
£n Ja mateixa forma | condlcmns -es podra establir aquesta preferéncia en l'adjudicacié deis
contractes relatius a prestacions de caracter social o assistencial per a les proposicions
presentades per entitats sense anim de lucre, amb personalitat juridica, sempre que la seva
finalitat o activitat tingui relacié directa amb Pobjecte del contracte, segons resulti dels seus
respectius estatuts o regles fundacionals i figurin inscrites en el corresponent registre oficial. En
aquest suposit, I'drgan de contractacié podra requerir d'aquestes entitats la presentacio del
" detall relatiu a la descomposicié del preu ofertat en funcit dels seus costs.

16.4. D'acord amb l'article 2.2 del Decret 345/2001, en analogues condicions d'eficacia, qualitat
i costos, s'ha de donar prioritat per establir contractes de gestio de serveis sanitaris als centres

que siguin titularitat d’entitats que tinguin un caracter no lucratiu.

17. Proposta d'adjudicacio

17.1. La Mesa de Contractacions, amb el suport t&cnic que consideri convenient, analitzara les
proposicions en sessié privada i podra sollicitar els aclariments, amb relacié a la documentaci6
que obri en el seu poder, per tal de poder valorar el seu contingut. Posteriorment, elevara, a
I'drgan de contractacio, la seva proposta d'adjudicacié juntament amb les actes de les reunions
' efectuades, els informes técnics sol licitats i la resta de documentacié del coneurs. En qualsevol
cas, s'inclouran els informes elaborats pel personal técnic que hagl donat suport a la Mesa per

valorar les proposicions.

1?/La proposta incloura el licitador o, en el seu cas, els licitadors que presentin 'oferta
balment més avantatjosa pel CatSalut. :

17.3. La proposta d'adjudicacid sera publicada en el tauler d'anuncis de la seu del CatSalut. Els
licitadors podran aportar les observacions o les reserves que estimin oportunes, les quals
s’hauran de formular per escrit en el termini maxim de dos dies habils seglients a la publicacio
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de la proposta d’adjudicacio en el taL(IeIE d’anuncis del CatSalut. L’drgan de contractacio, prew
informe de la Mesa, resoldra el procediment i s’haura de pronunciar expressament sobre les

reclamacions presentades.

Les al-legacions presentéde_s pels licitadors abans de I'adjudicacié definitiva no tindran caracter
de recurs i formaran part de I'expedient. :

17.4. La Mesa també podra proposar gue es declari desert el concurs si cap dels concursants
compleix les condicions establertes en qualsevol dels apartats del present Plec o en aquells
supdsits excepcionals en qué totes les ofertes hagin de ser rebutjades des del punt de vista
dels interessos del CatSalut. En aquests casos, la proposta de la Mesa haura d'estar

degudament motivada.

17.5. Simultaniament a la tframitacié anterior, i una vegada acordada la proposta d’adjudicacio,
el secretari o la secretaria de la Mesa de Contractacions requerird a P'adjudicatari o els

adjudicataris proposats, en un termini de cinc dies ha b]|S, la documentacid seglent:

- Documentacié acreditativa de trobar-se al corrent en el 'co'mpliment d'obligacions tributaries
amb PAdministracié General de 'Estat i amb la Tresoreria de la Seguretat Social. '

- Document acreditatiu de rlalta en I'impost sobre activitats econdmiques en ['epigraf que
correspongui amb I'objecte del- contracte, ruitim rebut de pagament | una declaracio
responsable de no haver-se donat de baixa en la matricula del citat impost.

Aquests documents hauran d'ésser presentats en original o copla Iegst:mada Les copies
simples s’entendran com a no presentades.

La certificacié positiva de trobar-se al corrent.d’obligacions tributaries amb la Generalitat de
Catalunya no és necessari que sigui aportada per 'empresa, de forma que ei secretari o a
secretaria de la Mesa de Contractacions la sol-licitara d'oficl.

Quan I'empresa no estigui obligada a presentar les declaracions o els documents a qué fa

referéncia aquesta clausula, acreditard aquesta circumstancia mitjangant declaracio

responsable.

’empresa proposada com a adjudicataria podra eximir-se de presentar aquesta documentacio
si es troba inscrita en el registre electronic d’empreses [icitadores.

Pel que fa a les empreses proposades com a adjudicataries que es trobin en algun dels
supdsits d’exempcio del pagament de I''mpost sobre activitats econdmiques, recollits a l'article

82 del Reial decret legisiatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei
reguladora de les hisendes locals, hauran d’'acreditar que es troben al corrent daquest tribut

mitjan¢ant algun dels procediments seglients:
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a) Sies fracta d’ algun dels sup031ts recolhts en les lletres g, d, g i h de larticle 82.1, acreditaran
que es troben en situaci6 legal d’exempcié mitiangant una declaracio responsable en aquest

sentit.

b) Si es tracta d’'algun dels supdsits recollits en les lletres b, e i f de l'article 82.1, acreditaran
que es troben en situacio legal d’'exempcié mitjangant: :

“la presentacié del document d'aita corresponent a l'exercici corrent acompanyat, si escau, de
la reso!ucm d’exempciod de pagament en epigraf corresponent al objecte del contracte, o

- la presentacié de Ia resolucié d’exempcié en l'epigraf corresponent, juntament amb una
declaracit responsable en el sentit que no s’han donat de baixa en la matricula de limpost.

c) Si es tracta del suposit recollit en la lletra ¢ de Particle 82.1, acreditaran que es troben en

mnant  Alalia Paniaraf
ol

situacié legal d'exempcid mifjancant la presentacié del document dalta en lepigr
corresponent a l'objecte del contracte, acompanyat d’una declaracid responsable en el sentit

~que es troben ‘en aquest supdsit d’exempcié de pagament de iimpost i que no s’han donat de
baixa en la matricula de I'impost. '

L’empresa proposada com a adjudicataria podrad eximir-se d’acreditar que es troba al corrent
dels deutes tributaris amb relaci6 a Fimpost sobre activitats econdmiques si es troba inscrita en

el Registre electronic d'Empreses Licitadores.
18. Adjudicacio de Ia contractacid
18.1. L'exped-ient sera sotnjés a la resolucio de I'organ de contractacio.
L' expedient esmentat sera integrat per:
els Plécs i els anuncis ﬁublicats;
les proposiéions i la documentacié complementaria;
les actes de Ies.sessions pubijques i p:_'ivades del concurs, fetes pér la Mesa;
| els informes juridics i t&cnics que s’hagin emés per escrit;

els escrits d'ai-regacions formulats pels licitadors, sempre que hagin estat presentats en el
termini previst en I'Gltim paragraf de fa clausula 17.3, i

- la proposta d'adjudicacié de la Mesa a I'organ de contractacio.
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18.2. L'dorgan competent resoidra amb caracter definitiu, el concurs, de conformitat amb el
procediment aplicable en cada cas a I'adopcié d'acords, i podrd adoptar algunes de les

resolucions seglients:

a) Declarar desert el concurs.

b) Anullar les actuacions de Ia Mesa, retrotraient-les en el moment en qué hagues incorregut
en el defecte de forma que les vicii de nul-litat.

¢) Adjudicar el concurs al licitador que ofereixi la proposicié més favorable.

Quan hagin estat presentades reclamacions contra la proposta d'adjudicacié, 'acord de Iorgan

de contractacio contindra el pronunciament exprés sobre aquestes.

Pelque fa a ldeUUICduU del concurs, I'drgan de contractacié, egons els crlteris establerts en

la clausula 16, apreciard quina o quines soén les ofertes m
‘ CatSa!ut, sense haver d'adjudicar necessaiiament a I'oferta m

18.3. Excepcmnalment i quan la complexitat de 'expedient o qualsevulla a!tra causa Justlficada
impedeixi resoldre el concurs en el termini indicat, I'drgan de contractacié podra resoldre
lampliacié del termini esmentat, d’acord amb la Llei '30/1992, de 26 de novembre, del régim
juridic de les administracions publiques i el procediment administratiu com( i la Llei 4/1999, de
26 de novembre, de modificacio de 'esmentada Llei. Si, com a conseqUencia de la prorroga
del termini, I'adjudicacid es realitzés durant l'exercici segtient al de I'inici del concurs, aquella
quedara sotmesa a ['existéncia de crédit adequat i suficient per al finangament de les
obligacions gque es derivin del contracte en Iexercici corresponent, d’acord amb allo establert

. en larticle 69.3 del RD Ieglslatiu 2/2000, de 16 de juny.

—_ Y e

18.4. L'adjudicacié acordada per Forgan contractant serd notificada a radjucicatari o
adjudicataris d'aquesta, per escrit, i s'hi assenyalara la quantia i el termini per constituir la
garantia definitiva i, en el seu cas, la data de formalitzacio del contracte.

18.5. L'adjudicaci6 sera publicada en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya i notificada
a la resta de participants en la licitacio.

18.6. Les proposicions presentades, tant les declarades admeses com les refusades sense
obrir o les desestimades una vegada obertes, seran arxivades en el seu expedient. Adjudicat el
contracte, i transcorreguts els terminis per a la interposicid de recursos sense que s’hagin
ihterposat, la documentacié que acompanya les proposicions quedara a disposicid de les

persones interessades.

18.7. El CatSaEut procedira, a partir de |'adjudicaci6, a la devolucio de les garant[es provisionals
constituides, Eievat de la dipositada per l‘adjud[catarz o adjudicataris.
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19. Adjudicacié en cas de resolucid

19.1. Quan s'acordi la resolucio de! contracte perqué l'adjudicatari no compleixi les condicions
necessaries per a la seva formalitzacio, el CatSalut podra adjudicar el contracte al licitador que,
en aplicacit dels criteris d'adjudicacié, hagi presentat la segiient millor oferta, sempre que sigui '
possible, abans de procedir a una nova convocatdria. En aquest cas haura de sollicitar

préviament la conformitat del nou adjudicatari.

19.2. El mateix procediment podra “aplicar-se quan la finalitat de I'adjudicacio sigui la de
continuar 'execucié del contracte que hagi estat declarat resolt, una vegada iniciat aquest.

20. Recursos

20.1. La resoluci6 del concurs es podra recorrer mitjangant la interposicioé de recurs d’algada
davant de la Conselleria de Salut, d'acord amb alld previst en efs articles 107, 114 115 de la
Llei 4/1999, de modificacié de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
" administracions’ pﬂbi_iques i del procediment administratiu comd. La resolucié del recurs

d’alcada posara fi a la via administrativa.

20.2. Contra aquesta resolucid podra interposar-se recurs contenciés administratiu, d’acord
amb alld que disposa la Llei reguladora d'aquesta jurisdiccid. o '

20.3. Tot Pesmentat anteriorment s’ha d’entendre sense perjudici de la possibi!itaf d’exercir
qualsevol altra acci6 legal que s’estimi pertinent. ' :

21. Obligacions prévies ala formalitzacié del contracte

Un cop fet l'acusament de recepcio de la notificacid6 de ladjudicacid, l'adjudicatari o

adjudicataris, dins el termini de quinze dies naturais, hauran de reaiitzar les seglent

7]

actuacions seglents:

' a)Acreditar_ davant de l'organisme contractant el pagament de les despeses dels anuncis

publicats.

b) Aportar el document acreditatiu d'haver constituit la garantia definitiva, d'acord amb la

clausula segient.

22. Garantia definitiva

L'adjudicatari o adjudicataris estan obligats a constituir la garantia definitiva per qualsevol dels
mitjans previstos a l'article 36.1 del TRLCAP i d'acord amb el que preveuen larticle 35 i
seglients del RGLCAP, en el termini de quinze dies naturals comptats a partir de la notificacid
de l'adjudicacio.
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-La garantia definitiva sera de I'1 % de 'import d’adjudicacid.

Si la garantia es constitueix en metallic o en valors, s’haura de fer-ne el diposit a la Caixa
General de Dipodsits de la Generalitat de Catalunya, o en alguna de les seves sucursals
territorials, i aportar el resguard original justificatiu al seu ingrés.

La garantia definitiva respondra de l'exacte compliment per part del contractista de les
obligacions que assumeixi en el contracte. '

L'drgan de contractacié podra reajustar la garantia si, com a conseqiiéncia de la modificacié del
contracte, es produeix una greu desproporcié entre la garantia i el preu del contracte.

La g'arantia sera retornada a l'adjudicatari un cop finalitzat el contracte | efectuada la seva

ligt lidacio definitiva.

23. Formalitzacié dei contracte

L'adjudicatari queda obligat a formalitzar el contracte dins del termini de trenta dtes comptats
des de la data de notificacio de iadjudlcamo definitiva, d'acord amb. alld que preveu l'article 54
del TRLCAP, i s'ajustara al cont[ngut previst a l'article 71 del RGLCAP.

La manca de formalitzacid del contracte per causes imputables a I'adjudicatari comportara la
resolucid del contracte, prévia audiéncia de linteressat, amb la incautacié de la garantia

provisionai ila indemnitzacié dels danys i perjudicis ocasionats.

Quan aixi ho soliciti Ead}udrcatarl el contracte es formalitzara en escnptura pubilca iles
despeses derivades del seu atorgament aniran al seu carrec.

Ill. Gestio dels serveis

24, Reglamentacio del servei

L'adjudicatari prestara els serveis d'atencié primaria de salut, objecte del contracte, amb
ubjeccié a alld que preveuen la Llei 15/1990, de 9 de juliol, d'ordenacio sanitaria de Catalunya,
/ el Decret 84/1985, de 21 de marg, de mesures per a la reforma de {"atenci6 primaria de salut a

Catalunya, ei Decret 12911990, de 28 de maig, de mesures complementaries per a la reforma
de l'atencié primaria de salut a Catalunya i el Decret 104/1998, de 28 d'abril, pel qual es dicten
normes per impulsar la implantacié progressiva del model de reforma de I'atencié primaria de

" salut.

25. Gestid dels serveis
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25.1..Disposar de Iautontzamo 0 ies autontzacmns admmlstratwes corresponents per a la
prestacio dels serveis contractats.

25.2. L'entitat adjudicataria gestionara els serveis contractats sota els criteris i les directrius
sanitaries que, en el desenvolupament de les seves competéncies, fixi el CatSalut.

25.3. L'equip d'atencié primaria es coordinard amb els restants equips del seu sector sanitari |
amb els serveis d'especialitats meédiques de suport a I'atencié primaria i els serveis hospitalaris
de referéncia. Aixi mateix, participara en els plans i programes de salut que determini el
CatSalut i es concretin en el pla de salut per desenvolupar en la regi6 i el sector sanitari

corresponent,

25.4. Els particulars que no siguin persones beneficiaries de la Seguretat Social o d'alire

sistema d'assisténcia sanitaria pdblica podran utilitzar els serveis ‘de I'ABS, mitjangant
I'abonament de les corresponents tarifes, d'acord amb la clausula 28. L'atencié a aqueste

persones usuaries s'haura de fer a través de mitjans no afectats a la prestac:o de l'atencié de
les persones usuanes per compte del CatSalut. s S

(I)

25.5. L'entitat adjudicataria quedara obligada a la indemnitzacié dels danys que puguin
causar-se com a conseqiiéncia de les accions que requereixi el desenvolupament del servei,
llevat dels perjudicis que puguin ser originats com a conseqliéncia de Iaplfcac:o immedrata i

directa d una ordre de l'autoritat sanitaria.

25.6. El CatSalut conservara els poders de policia necessaris per al manteniment del bon
funcionament dels serveis contractats, d'acord amb alld que preveuen els articles 155.3 i 161
del TRLCAP. En aquest sentit, I'article 9.2 del Decret 345/2001 preveu que els centres, serveis i
establiments amb els quals s'hagin establert convenis o contractes de gestid de serveis
sanitaris, aixi com aquells que estiguin subcontractats pels anteriors, estan sotmesos a

I'activitat inspectora del CatSaiut.
25.7. Ei CatSalut podra modificar, per rad d'interés public, les caracteristiques del servei
contractat. Si aquestes modificacions afecten el régim financer d'aquest contracte, I'empresa

adjudicataria percebra la compensacid necessaria per restablir 'equilibri economic establert en
el moment de la signatura del contracte o de les seves prorrogues.

26. Centre d'atencid primaria i equipament

26.1. El CatSalut, com a mitjans auxiliars per a la prestacié dels serveis objecte del contracte,
aportara I'is de I'edifici | dels equipaments que es descriuen als annexos 2 i 3. L'adjudicatari
utilitzara | gaudira d’aquests béns amb les limitacions que expressament s'assenyalin en

aquesta clausula, mentre el contracte sigui vigent.

26.2. Les inversions per reposicié a l'edifici i les instal-lacions seran realitzades pel CatSalut,
que assumira la dotacié del fons d'amortitzacio.
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26.3. Les inversions per reposicio d equament i qualsevol altra inversid que sigui necessaria,
seran efectuades per l'entitat adjudicataria, prévia autoritzacié del CatSalut. A tal efecte,
I'adjudicatari presentara anuaiment un pla d'inversions.

En cas gue I'entitat adjudicatana no faci per si mateixa les inversions, tant per reposicié
d'equipament com d'altra indole, el CatSalut, previ requeriment a Iadjudfcatan en aquest sentit,
podra realitzar-les a carrec de l'entitat adjudicataria.

26.4. L'adjudicatari podra utilitzar els béns immobles aportats sempre que. els destini en tot
moment al compiimeht de les finalitats propies del contracte, per la qual cosa respecte d'ells
podra constituir i formalitzar validament aquells contractes o negocis juridics que siguin
necessaris per a la normal- execucid dels serveis objecte del contracte, sempre amb-
I'autoritzacio del Servei Catala de la Salut que s'haura d'instrumentar per escrit. Tanmateix, no
podra fer cap acte de disposicié sobre aquests, ni gravar-los de ¢ "p manera, ni cedir-los en
favor d‘un tercer, sense perjudici de la responsabi!itat que se'n pogu s derivar, en cas contrari.

26.5. Seran, per compte de l'adjudicatari, les despeses de mantenlment i de conservacio dels
locals aportats pel CatSalut.

A tal efecte, es lliurara a l'adjudicatari el llibre de manteniment de I'edifici | de les instal-lacions i,
si s'escau, . de I’equipément, on es detallin les operacions a realitzar per aquest concepté. El
CatSalut vetllara pel compliment d'aquesta clausula i podra demanar a Padiudicatari, en
qualsevol moment, programes i detalls de les operacions técniques efectuades, aixi com
justificants, economics o no, dels recursos esmergats sobre aixo.

En cas que l'entitat adjudicatéfia no compleixi amb les seves obligacions de manteniment i
conservacio dels locals, el CatSalut, previ requeriment a Padjudicatari, podra reaiitzar-les a

carrec de |'entitat adjudicataria.

Aixi mateix, aniran a carrec de 'adjudicatari les despeses derivades dels consums d'aigua, gas,
electricitat, teléfon, etc., i la neteja, en els locals aportats pel CatSalut, aixi com els impostos,

les taxes i els arbitris que gravin els béns aportats. També seran, a carrec de I'adjudicatari, les

despeses derivades de les Iinies de comunicacié de dades enfre els centres d'atencid primaria i
el centre de procés de dades territorial del CatSalut.

6. L'adjudicatari haura d'assegurar, al seu carrec, els béns aportats pel CatSalut. La suma
assegurada haurd de cobrir plenament el valor dels béns assegurats, de manera que [a
indemnitzacié sigui suficient per a la substitucié o reparacié dels béns afectats pel sinistre. Ene!
suposit de sinistre, el CatSalut percebra Integrament la indemnitzacié amb Pobligacié d'invertir-

la en la reparaci6 o substitucié dels béns afectats pel sinistre.

26.7. 'adjudicatari, d'acord amb el previst al punt 5 sobre conservacié i manteniment, restara

- obligat a fer les reparacions ordinaries que requereixin els béns aportats pel CatSalut.
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Es consideraran ordinaries aquelles reparacions que exigeixin els deterioraments o
desperfectes que procedeixin de I's natural de les coses i siguin necessaries per tal que els
elements citats arribin a la fi de la seva vida Gtil prevista. Si l'adjudicatari no realitzés les
reparacions esmentades despres d'haver estat requerit a aquest efecte pel CatSalut, aquest

podra executar-les per si mateix a carrec de I'adjudicatari.

26.8. L'adjudicatari restara obligat a posér en coneixement del cedent quaisevol acte d'un
tercer, de qué tingui noticia, que pugui lesionar els béns aportats pel CatSalut i haura de
respondre dels deterioraments causats en aquest, com si haguessin estat ocasionats per culpa

seva, si no ho fes aixi.

26.9; El CatSalut incorporara el material informatic especific, si escau, per accedir a I'entorn del
sistema d'informaci6 de F'atencid primaria. '

Qualsevol altra. inversid en equament informatic addlcmnaf anira a carrec de I'entitat
proveldora adjudicataria. - :

26.10. En extingir-se el contracte de la gestié dels serveis d'atencid primaria, I'adjudicétari
restara obligat a restituir els béns aportats pel CatSalut en bon estat d'Us i funcionament, o
lliurar un tant de la mateixa quantitat i qualitat si s'haguessin perdut per qualsevol causa, i a
indemnitzar el CatSalut pel deteriorament o la pérdua dels béns precitats, si aquests haguessin

esdevingut inservibles per causa dolosa 0 culposa.

27. Personal

27.1. La plantilla de I'equip d'atenci6 primaria es fixara seguint les directrius determinades a

l'annex 4.

27.2. Els serveis han de ser prestats per professionals en possessid de la titulacié especifica
requerida en cada cas. En el contracte que el contractista o els contractistes subscriguin amb
aquests professionals haura de figurar una clausula per la qual el contractat manifesti que
compleix les obligacions que es deriven de la normativa d'incompatibilitats establerta en la Liei
12/1995, d"11 de maig, d'incompatibilitats dels membres del Govern de I'Estat i dels alts carrecs
de 'Administracié, i la Llei 53/84, de 26 de desembre, d'incompatibilitat del personal al servei de
les administracions publiques, aixi com la Llei 21/1987, de 26 de novembre, d'incompatibilitats
del personal al servei de 'Administracid del Generalitat i la Llei 13/2005, de 27 de desembre,
1) del régim dincompatibilitats dels alts carrecs al servei de la Generalitat, i nofificara al
contractista o contractistes qualsevol canvi que es produenx; respecte al compliment d’ aquestes

obhgaaons

27.3. Per tal d'aconseguir una permanent adaptacié als nous coneixements, als canvis
organitzatius i a I'evolucio social, el contractista o contractistes es comprometen a promoure i
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facilitar I'accés dels seus treballadors a les activitats de formacid continuada en tots els ambits
de les seves funcions, fent especial émfasi en aquelles linies d'actuacio prioritzades en el Pla
de salut. : ‘

L'adjudicatari haura de trametre al CatSalut tota la documentacio justificativa que aquest i
~ demani sobre el régim de contractacié i el compliment de les obligacions de la Seguretat Social.

28. Sistema d'Informacio i apliéacions informatiques

28.1. El -contractista s'obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica 15/1998,
de 13 de desembre, de proteccid de dades de caracter personal (LOPD} i el Reial Decret
994/1999, d’'11.de juny, pel qual s’aprova el Reglament de mesures de seguretat dels fitxers
automatitzats que continguin les dades de caracter personal, en relacié6 amb les dades
personals a les quals tingui accés durant la vigéncia d’aquest confracte.

La documentacié i informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de la

restacié dels serveis  derivats d'aguest . contracte, que corresponen a FTAdministracio .
¢ !

contractant responsable del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no podra ser
objecte de reproduccio total o parcial per cap mitjd o suport; per tant, no se’n podra fer ni
tractament ni edicié informatica, ni transmissié a terceres persones fora de l'estricte ambit de

execucio directa del contracte, ni tan sols entre la resta del personal que tingui 0 pugui tenir

Yentitat que presta el servei objecte d'aquest contracte.

28.2. En cas que el CatSalut cedeixi la utilitzacid de les aplicacions informatiques a
l'adjudicatari, aquest no podra exercitar qualsevol forma no autoritzada d'ds, emissio, difusio,
exhibicio, reproduccié, copia, venda o lloguer, total o parcial, dels elements i documents

corresponents.

28.3. | 'adjudicatari assumira els estandards tecnologics i funcionals que estableixi el CatSalut

A T

amb la finalitat d'assegurar lintercanvi d'informacié entre les diverses entitats del sistema
sanitari pablic. '

29. Tarifes

*:;"gy, © L'adjudicatari podra cobrar les tarifes autoritzades pels servels que es prestin a les persones
/ usuaries que no s'atenguin per compte del CatSalut. Les tarifes diferenciaran la primera de les

successives visites.

I’ procediment d'actualitzacié tindra caracter anual | es fara d'acord amb els imports de
réferéncia de I'Ordre de preus publics de ICS. La proposta d'actualitzacidé es trametra a
director del CatSalut per a la seva aprovacio.
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30. Drets i obligacions-de I'adjudicatari

30.1. Obligacions

Seran obiigacions de I'adjudicatari, a més de les de caracter general previstes en les lleis i els
reglaments aplicables, les seglents:

a)Gestionar per si mateix els serveis d'atencié primaria de salut de conformitat amb les
indicacions i directrius del CatSalut. En cas que fos necessaria la seva interrupcio, se
sol-licitara, amb caracter previ, F'oportuna autoritzacié administrativa del CatSalut.

b) Garantir el normal funcionament del servei i la prestacio del servei amb continuitat i en les
condicions contractades. :

c) Lempresa contractista s’obliga a aplicar, en realitzar la prestacao mesures destmades a
" promoure la igualtat d'oportunitats entre homes idones. : :

d) Admetre qualsevol persona usuéria gue tihgui dret a gaudir d'aquests serveis d'acord amb la
normativa vigent. - '

e) Pagar el canon puntualment a partir del moment en qué hi hagi 'obligacio del seu pagament,

f) No alienar ni gravar els béns que es puguin afectar al contracte, ni limitar-ne Pis, ni
destinar-los a finalitats diferents a les previstes en el present Plec, excepte autoritzacio

expressé del CatSalut.

g) Comunicar al CatSalut quaisevol mc;denc;a que pugu: lesionar, perjudicar o minvar el
funcionament dels serveis.

h) Sol-licitar totes les autoritzacions pertinents per a I'exercici de les activitats propies dels
serveis a prestar.

i) L'adjudicatari estara obligat a satisfer tots els tributs que recaiguin sobre els béns, els serveis
i les activitats a realitzar, sens perjudici del que s'estableix al paragraf b) de l'apartat 2

d'aquesta clausula.

j) L'adjudicatari no podra cedir els serveis adjudicats sense {'autoritzacio previa del CatSalut.
| 'adjudicatari podra concertar amb tercers, amb l'autoritzacid prévia del CatSalut | per un
termini no superior a la durada del contracte, la gestié de prestacions accessories. Aquests
tercers restaran obligats respecte 'empresa adjudicataria, la qual sera I’tinica responsable de

tota la gestio dels serveis davant del CatSalut.
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k) Indemnitzar a tercers dels dan"'s.'* caSionats pei ‘funcionament del servei, excepte que s'hagin

produit per actes realitzats en compliment d'una clausula de caracter ineludible 0 com a
conseqiiéncia de [laplicacid immediata i directa d'una ordre de lauforitat sanitaria.
L'adjudicatari assumira la condicié d'assegurat, respecte als riscs derivats dels serveis
objecte d'aquest contracte, en la pdlissa de responsabilitat civil subscrita pel CatSalut i, per
tant, es compromet a donar compliment a les obligacions i els deures que corresponen a la
persona assegurada, d'acord amb la Llei 50/1880, de 8 d'octubre, del contracte

d'assegurances i les clausules de la pélissa esmentada.

Impulsar i millorar els seus sistemes d'informacié i aportar al Departament de Salut i al
CatSalut totes les dades que aquests li sollicitin en relacid amb les persones ateses per
compte del CatSalut, respectant-ne sempre la confidencialitat. En aquest sentit, haura de
presentar un pla d'actuacié en matéria de sistema d'informacio, tecnologia informatica i
posada en funcionament de les aplicacions informatiques que garanteixi que l'adjudicatar]

realitzara les funcions, els processos i les dades en I'entorn del sistema d'informacié de -
l'atencid primaria (SIAP) del CatSalut en els ambits seglients: identificacio i acreditacio de
persones usuaries, informacié d'activitat, prestacions economiques i distribucio de talonaris”.

de receptes médiques.

m)L'article 10 del Decret 345/2001, de 24 de desembre, estableix que els centres que tinguin

n

subscrits convenis o contractes de gestio de serveis sanitaris han de complir les instruccions
que el CatSalut, en el marc de les seves competéncies, dicti en matéria de direccio, gestio i
seguiment de fluxos de pacients; de seguiment de la demanda i facturacio dels servets,_
d'avaluacid i mformamo i de comunicaci6 i imatge, entre d’altres.

)En compllment del deure de proteccié de la seguretat i salut dels seus trebal!adors el
contractista s'obliga a I'aplicacid del contingut de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
prevencio de riscos laborals, i en particular ha de garantir el compliment d'alld que s'estableix
en el seu article 24 de conformitat amb el desplegament reglamentari efectuat pel Reial
decret 171/2004, de 30 de gener, en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.

L 'adjudicatari esta obligat a complir les disposicions vigents en matéria de legislacid laboral,
social i de seguretat i higiene en el treball.

L'incompliment d'aquestes obligacions d'ordre laboral i social o la infraccié de les
disposicions sobre seguretat i higiene en el treball no comportara cap mena de

responsabilitat per al CatSalut.

o) L'empresa contractista ha d'emprar el catala en les seves relacions amb PAdministracid de la

Generalitat derivades de P'execucid de l'objecte d'aquest contracte. Aixi mateix, I'empresa
contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en
els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que

es derivin de I'execucié de les prestacions objecte del contracte.
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En particular, 'empresa contractista ha de lliurar tota la documentacié técnica requerida per
al compliment de F'objecte del contracte, almenys, en llengua catalana. Especificament, ha
de redactar, almenys, en llengua catalana els documents del programa de treball de les
obres, el pla de seguretat i salut - si escau- , els rétols informatius de ['obra, els rétols de
- senyalitzacid, i tota la resta de documents relatius a informes i annexos técnics de les
" incidéncies d'execucio segons les determinacions  del clausulat especific del Plec de

prescripcions técniques particulars.

Pel que fa a la prestacio del servei, Fempresa contractista ha d’emprar, almenys, el catala en
les actuacions | la documentacio internes, en la retolacié, en les comunicacions per
megafonia, en les instruccions d'Gs i, normalment, en l'etiquetatge i en I'embalatge dels
productes o els serveis que produeixin o ofereixin i, @ més, ha d’emprar el catala en les
comunicacions i les notificacions adregades a persones fisiques o juridiques residents en
I'ambit lingiiistic catald, incloent-hi les factures i altres documents de trafic segons les
determinacions del clausulat especific del Plec de prescripcions técniques particulars. '

L'empresa contractista assumeix I'obligacio de destinar a I'execucié del contracte els mitjans
i el personal que resultin adients per assegurar que es podra atendre les persones usuaries
del servei, almenys, en catala. A aquest efecte, el personal que es relacioni amb el pablic ha
de tenir un coneixement suficient de la llengua per desenvolupar les tasques d’atencio,
“informacié i comunicacio de manera fiuida | adequada en llengua catalana.

En tot cas, I'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden
subjectes en l'execuci6 del contracte a les obligacions derivades dela Liei 1/1998, de 7 de
gener, de politica lingliistica i de les disposicions que la desenvolupen. En I'ambit territorial
de la Vall d'Aran, les empreses contractistes i, si escau, les empreses subcontractistes, han
d’'emprar I'aranés d’acord amb la Llei 16/1990, de 13 de jjulicl, sobre el régim especial de la
Vall d’Aran i amb la normativa prapia del Conselh Generau d’Aran que la desenvolupi.

30.2. Drets

L'adjudicatari tindra, a més dels que amb caracter general li afribueix la legislacio, els drets

seglients:

Gestionar directament els serveis d'atencid primaria de salut objecte del contracte.

Gaudir de les mateixes excepcions i altres beneficis fiscals que puguin correspondre al
CatSalut. ’

' Proposar totes les modificacions que consideri necessaries per a una millor prestacié del

servel.

. Drets i obligacions del CatSalut

31.1. Obligacions
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Indemnitzar l'adjudicatari dels danys i perjudicis que ocasioni l'assumpcié per part del
CatSalut de [a gestio del servei per motius d'interés public.

31.2. Drets

El

CatSalut tindrd, a més de les prerrogatives que estableixen larticle 59 del TRLCAP, els

drets segiients:

a)

or
S

Controlar de forma permanent la correcta gestié del servei i efectuar el segu:ment de la
gestio, d'acord amb els criteris de momtoratge vigents.

Dictar les ordres necessaries en cas d'incom
dels serveis en les condicions degudes.

Ordenar discrecionalment les modificacions que siguin necessaries, per raons d'interes
public, d'acord amb la clausula 386. '

Assumir temporalment la gestio directa d'algun servei o activitat quan l'adjudicatari no la
pogués prestar totalment o parcialment per circumstancies imputables a aquest.

Sol-licitar i obtenir de l'adjudicatari tota la documentacié necessaria per tal de poder
comprovar el funcionament dels serveis.

Suprimir el servei.

32. Contractacio de serveis sanitaris en régim de concert

Per tal de garantir la gestié de I'ABS pel que fa a I'assisténcia a les persones beneficiaries de la
Seguretat Social i d'altres respecte a les quals el CatSalut estigui obligat a prestar assisténcia
sanitaria, el CatSalut abonara la quantitat que resulti de [adjudicacid d'acord amb els

parametres segients:

* En dotzenes parts mensuals pel que fa als imports corresponents als serveis de
productes intermedis i tires reactives.

* | import corresponent a l'equip d'atencié primaria es pagara en un 95% a rad d'una
dotzena part mensual de l'import d'adjudicacio, contra la presentacio dels TC1 i TC2 del
mes immediatament anterior i relacié signada del personal adscrit a aquest servei. El
5% restant es percebra al final de I'exercici en funcié del grau de compliment dels
objectius definits pel CatSalut. '
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No obstant aixd, el CatSalut podra revisar en exercams futurs aquesta quantitat en funcid de
Pactivitat efectivament realitzada.

En cas de prdrroga, el procediment d'actualitzacié de la contraprestacio econdmica es fara
d'acord amb-les disposicions del CatSaiut tenint com a referent maxim I'ncrement de I'index

oficial de preus al consum.

La revisid de la contraprestacié econdmica només podra tenir lloc quan el confracte s’hagi
executat en el 20 % del seu import i hagi franscorregut un any des de la seva adjudicacio.

33. Avaluacio |

El contractista o contractistes hauran de realitzar auditories internes per tal de garantir la
quaiitat assistenciai. ' :

34. informacio

El contractista o contractistes han d'aportar, a requeriment del CatSalut i d'acord amb el format
que aquest determini els parametres gue permetin el seguiment | I'avaluacié dels objectius
fixats en aquest Plec, tant pel que fa a l'activitat assistencial com als aspectes economics |
financers, | la informacié sobre els recursos humans, amb el compromis d'ambdues parts de

salvaguardar la confidehcia]itat propia de cada tipus de dades.’

35. Inspeccié

El CatSalut, d'acord amb larticle 3.3 del Decret 345/2001, vetllara pel compliment de les
obligacions que resulten d'aquest contracte, tot instrumentant els mecanismes de control que
permetin fer una efectiva gestié de les persones usuaries assistides a carrec d'aquest

contracte.

El contractista o contractistes podran ser inspeccionats pels sefveiS' d'inspeccid del
Departament de Salut i del CatSalut. El contractista o contractistes hauran de donar les

maximes facilitats per al desenvolupament d'aquesta funcio.

Les activitats del contractista o contractistes que contravinguin les previsions contingudes en
aquest contracte podran ser objecte de penalitzacié d'acord amb el que estableix 'annex A.

V. Modificacid, resolucié i liquidacié del contracte

36. Modificacié del contracte
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L'drgan de contractacié podra ”rh“c“;dnf‘” cHl, e TEE d'm’ferés’ plblic, les caracteristiques del servei
contractat. Si aguestes modificacions afecten el régim financer del contracte, lel contractista o
contractistes percebran la compensacio necessaria per restablir I'equilibri financer fixat en el

contracte.

Els conflictes sorgits sobre interpretacid, modificacié, resolucio i efectes d'aquest contracte
seran resolts pel director del CatSalut, les resolucions del qual posaran fi a la via administrativa -
i es podra interposar recurs contencidés administratiu, d'acord amb allo que disposa la Llei

reguladora d'aquesta jurisdiccio.

37. Resolucio del contracte .

37.1. Séran causes de resolucid del contracte, a més de les estableries als articles 111 i 167
del TRLCAP, les seglients: ’

) 'L'ihcompliment'per part de l'adjudicatari dels minims assistencials fixats pel CatSalut.-

b) La cessi6 del contracte a tercers o subcontractacié sense |'autoritzacié prévia del CatSalut.
c) Limpossibilitat sobrevinguda de fer front de les obligacions que deriven del contracte.

d) El no pagament del canon en el temps i la forma establerts.

L'incompliment de les obligacions previstes amb relacié a I'Gs del catala i, en general,
Pincompliment de qualsevol de les obligacions relatives a I'is del catala que deriven de les
previsions de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i de les disposicions que la
desenvolupen. No obstant aixd, amb caracter previ a adopcié de les mesures de resolucié
contractual, 'drgan de contractacié podra requerir 'empresa contractlsta per ai compiiment
de les obligacions linglistiques d’Us del catala amb apllcac:o del sistema de penalitats

prewst a larticle 95 del TRLCAP.

e)

. La resolucio del contracte s'acordara per I'organ de contractacio d'ofici o a instancia del
| contractista, en el seu cas, prévia audigncia d'aquest i en les condicions establertes als articles

112 del TRLCAP i 109 del RGLCAP.

| En els supdsits d’extincié del contracte, ja sigui anticipada o per finalitzacié de la seva vigencia,

el contractista o contractistes hauran de mantenir o garantir la prestacié dels serveis contractats
durant un perfode de sis mesos, si el CatSalut ho considera necessari per raons de continuitat
en la prestacié dels serveis, a partir del qual es procedira a la liquidacio det coniracte mitjangant
la derivacid progressiva de les persones malaltes, que s'efectuara segons el pla que fixi el

CatSalut.
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E! contractista té I'obligacié de~guardar-sigil-respected-les dades o els antecedents que, no
essent publics o notoris, estiguin relacionats amb l'objecte del contracte i dels que tingui
coneixement amb ocasid d’aquest, tant durant ia seva execucié com una vegada finalitzat, per
compliment d’aquest o per qualsevol altra causa de resolucio.

38. Liquidacié del contracte

A la finalitzacié del contracte,' I'adjudicatari haura de lliurar els béns destinats a fa prestacio del
servei que hagi pogut aportar o financar el CatSalut.

Fl CatSalut adoptara, durant els 6 mesos previs a la finalitzacié del contracte i amb audiéncia
de l'adjudicatari, les disposicions necessaries per tal de fer efectiu el lliurament dels béns
destinats a la prestacié dels serveis a qué fa referéncia el paragraf anterior.

V. Jurisdiccid
39, Jurisdiccio

La jurisdiccié competent serd la contenciosa administrativa. Les parts s'han de sotmetre '
expressament a la jurisdicci6 i competéncia dels jutjats i tribunals de la ciutat de Barcelona,

amb renancia de qualsevol alfre fur que pogués correspondre'ls.
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Nom. d'expedient

atSalut

Servai Catala
de la Salut

Sol-licitud d’admissid

Dades del licitador

Nom de I'entitat ' NIF

Nom i ¢cognoms de la persona représentant de Fentitat DNI

Adreca de contacte

Municipi Codi postal

Telafon - ' ' Fax

Documentacio que aporfa

[} Documentacio personat
1 Documentacid téenica
[ Oferta econdmica

L.a persona sotasignada, com a representant de la persona juridica esmentada, sollicita ser admesa
després d’haver manifestat la seva conformitat amb totes i cadascuna de les condicions establertes en el
plec de clausules administratives particulars.

Signatura de la persona representant Segell

Data
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CONTRACTACIO DE LA GESTIO DELS SERVEIS
SANITARIS EN L’AMBIT DE L’ABS ALT CAMP

OEST
CONCEPTE - IMPORT 2007
Equip d'Atencié Primaria
Productes Intermedis
Tires reactives
TOTAL
CANON:
Data

Gieneralitat de Catalunya
© Departament de Salut




Nam. d'expedient

atSalut

Servei Catala
de la Salut

Declaracio de responsabilitat (annex B)

La persona les dades de la qual consten a la Sollicitud d'admissié, en nom propi, o com a representant
legal, gerent o membre del Consell d'Administracio, declara sota la seva responsabilitat que:

" a) No ha estat condemnada per senténcia ferma per delictes de falsedat, contra el patrimoni i contra I'ordre

sociceconomic, suborn, malversacio, trafic d'influéncies, revelacid de secrets, Us d'informacio privi'fegiada,
delictes contra la Hisenda Publica i la Seguretat Social, delictes contra els drets dels treballadors o per
delictes relatius al mercat i als consumidors.

b) L'empresa no esta declarada en fallida, en concurs de creditors, insolvent fallit en qualsevol prbcediment
0 subjecte a intervencié judicial; ni ha estat iniciat expedient de quitament i espera o de suspensid de
pagaments, ni s'ha presentat sollicitud judicial de fallida o de concurs de creditors. -

¢) No ha denat lloc a la resolucié de qualsevol contracte amb 'Administracié, per causa de la qual hagi
estat declarada cuipabie.

d) No ha estat sancionada amb caracter ferm per infraccio greu en matéria de disciplina de mercat, en -

‘matéria professional 0 en matéria d'integracié laboral de minusvalids o molt greu en matéria social, d'acord

amb el que disposa la Llei 8/1988, de 7 d'abril, sobre infraccions i sancions en ['ordre social, o en matéria
de seguretat i salut laboral, d'acord amb el que disposa la Liei 31/1995, de 8 de novembre, sobre prevencio
de riscos laborals.

e) No es troba inclosa en cap dels supdsits previstos en la Llei 12/1895, d'11 de maig, d'incompatibilitats
dels membres del Govern de I'Estat | dels alts carrecs de I'Administracio, i la Llei 53/1984, de 26 de
desembre, d'incompatibilitat del personal al servei de les administracions publiques, 0 que es tracti de
qualsevol dels carrecs electius que regula la Llei organica 5/1985, de 19 de juny, del régim electoral
general, en els termes que estableix fa Llei esmentada.

f) Es troba al corrent del pagament de les obligacions tributaries de caracter estatal, autonomic i local, i amb
la Seguretat Social, previstes a les disposicions vigents.

g) No ha incorregut en falsedat greu en facilitar a 'Administracio les declaracions exigibles en compliment
de les disposicions del Text refos de la Llei de contractes de les administracions publiques, aprovat pel
Reial decret legislatiu 2/2000, de 16 de juny.

h) No ha estat sancionada com a conseqléncia del corresponent expedient administratiu en els termes

" previstos én l'article 82 de la Llei general pressupostaria i en l'article 80 de la Llei general tributaria.

" Signatura de fa persona declarant Segeli del licitador

Lloc i data
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Es consideren faltes:
1. La haixa qualitat en quafse\fo{ aspecte de ['assisténcia prestada.
2. La utititzacié de mitjans no autoritza.ts.

3. Els retards o el perliongament injustiﬁcats de [lassistéencia, aixi com la indicacio
d'assistencies clinicament innecessaries.

4. La discriminacié dels usuaris del Servei Catala de la Salut respecte dels d'altres
procedencles

5. No portar eis registres d'assisténcia corresponents.
6.' La facturacié a pacients d'assisténcies cobe.rtes per la Seguretat Social.

7. El no compliment dels requeriments dels organs de direccié del. Servei Catala de Ia Salut,
aixi com l'obstruccié de la tasca d'i mspecc:o

8. Totes aquelles actuacions que, per negltgencia o mala fe, produeixin o pugin produir un
perjudici ais usuaris del Servei Catala de ia Salut.

Qualificacio de les faltes

Les faltes descrites anteriorment seran qualificades com a lleus, greus o molt greus, d’'acord
amb el que fot seguit es preveu,

1. Son faltes lleus:

1.1. Les que suposin una desatencio al pacient, sense produ:r per;udlms greus a la seva
assisténcia.

2. S6n faltes greus:

2.1. Les actuacions o les omissions gue perjudiquin la salut d'algun usuari de forma temporal.

2.2. Les que perjudiquin l'organitzacio o el control del sistema assistencial de forma greu.

2.3. La reincidéncia o la reiteracid de les faltes lleus o la seva realitzacid en connivéncia amb
- personal alié a l'empresa.

3. S6n faltes molt greus:

3.1. Aquelles en qué s'hagi perjudicat, de manera important, un pacient, o se n'hagi perjudicat,
de forma greu, diversos.

3.2. La reincidéncia o la reiteracid de faltes greus ¢ la seva realitzacié en connivéncia amb
personal alié a 'empresa.
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Penalitzacié

Les penalitzacions poden ser amonestacié, penalitzacié econdomica o rescissio del contracte, i
poden afectar 'empresa de forma temporal o permanent,

La penalitzacio que s'apliqui ha d'estar en relacio amb el perjudici causat o que es pugui causar
t amb el volum de facturacio realitzat per 'empresa amb actuacié indeguda.

En tot cas, independentment de la penalitzacié corresponent, s'han de recuperar les quantitats
facturades indegudament.

Les penalitzacions econdmiques poden aplicar-se fraccionades en diverses mensualitats.

Per cada falta lleu s'ha d'aplicar I'amonestacié ¢ bé la penalitzacié econdmica d'una quantitat
gue comprengui d'una a tres vegades l'import de les assisténcies afectades, amb un valor
minim de 601,01 euros.

Per cada falta greu s'ha d'aplicar la penalitzacid econdmica que comprengui de dues a cinc
vegades limport de les assisténcies afectades amb un valor minim de 3.005,06 euros o
Fanui-laci6 temporal de! contracte pel que fa als serveis afectats fins a tres mesos.. -

Per cada falta molt greu s'ha d'aplicar la penalitzacié econdmica que comprengui de guatre a
deu vegades [import de les assisténcies afectades amb un valor minim de 6.010,12 euros o
anul-lacié dei contracte de forma temporal ¢ definitiva.

Procediment

El procediment s'ha d'iniciar amb la proposta raonada i documentada d'alguna de les
estructures d'inspeccid del Departament de Salut o del Servei Catala de la Salui.

La proposta ha d'incloure:

1. La descripeid dels fets presumptament constitutius de falta.
2. Acles, testimonis o informes que hagin estat recol‘[its.

3.la descripcic’) de la falta bresumptament-comesa.

Les actuacions realitzades s'han de trametre a 'empresa amb un extracte de la informacié. .
practicada fins al moment i una descripcié dels fets constitutius de falta, les actes o les proves
recollides i la gualificacié provisional de la falta o falies perque, en el termini de 10 dies habils,
comptadors des de la recepcid de l'escrit, 'empresa pugui efectuar les al-legacions que cregui
oportunes.

El director de I'Area Serveis i Qualitat, vistes les actuacions practicades, que podran ser
ampliades, ha de proposar [a penalitzacié que correspongui al director del Servei Catala de la
Salut i enviar copia de la informacié al director general de Recursos Sanitaris per a les
actuacions que puguin correspondre en el seu ambit de competéncia.
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Prevertivament, el director det Servei Catala de la Salut podra disposar de Ia retencié cautelar
de la part afectada de la facturacid per un termini maxim de tres mesos, mentre es realitzin les

actuacions hecessaries.

Les resolucions adoptades pels organs del Servei Catala de la Salut, en I'ambit d'aquest
contracte, podran ser impugnades davant la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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MARC GENERAL D'OFERTA DE SERVEIS

MARC GENERAL

El Servei Catala de la Salut (CatSalut), a través de .ia-Regié Sanitaria Camp de
Tarragona i mitjangant I'entitat proveidora, haura de:

Satisfer les necessitats sanitaries del nivell d'atencié primaria dels individus i de
la comunitat que tenen com a referéncia, assolint el maxim nivell de salut de la
poblacié.

Millorar i garantir I'accessibilitat de la poblaci¢ als serveis sanitaris.

Conéixer i tenir en compte i'opinié que tenen els usuaris envers els serveis que
reben.

Optimitzar leficiéncia en la provisit de serveis.

Tenint en compte el paper decisiu que juga f'atencid primaria en el conjuh‘t de
sgerveiscomunitar]s que s'oferten a la poblacié, 'Equip d'Atencié Primaria de
I'Area Basica de Salut Alt Camp Oest haura de contribuir a:

Proveir el conjunt necessari de serveis, per a satisier les necessitats i
preferéncies de les persones a les quals es presta I'atencid, d'acord amb els
recursos disponibles.

Coordinar i integrar els diferents recursos per tal d'atendre amb eficacia les
necessitats de les persones en les diferents arees d'atencié comunitaria.

Afavorir que lindividu romangui al seu domicili sempre que sigui possible,
evitant desplagaments innecessaris; tot potenciant el suport | ajut dels
cuidadors informals (familia, veins, amics, ...)

Els professionals d'atencié primaria de I'Area Basica de Salut Alt Camp Oest
hauran de:

- Organitzar de manera coordinada la prestacio dels serveis, valorant la seva

qualitat i les variacions que es produeixin en les necessitats i circumstancies de
lindividu i desenvolupar sistemes que permetin identificar a aquelles persones
que necessiten atencié i suporten la comunitat.
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Aixd comporta:

_ Valorar les necessitats dins del context de la situacié personal de cada individu

- Tenir en compte les opinions i preferéncies de la persona a qui es presta el
servei i se li oferta I'atenci6, aixi com als cuidadors informals, definint amb ells

el conjunt d'atencié que millor s'adapta a les necessitats.

- Determinar la prioritat que s’ha de donar a cada cas considerant el conjunt de
recursos disponibles.

PRINCIPIS QUE CONFIGUREN EL MARC GENERAL
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L'equitét i I'accessibilitat

- L'accessibilitat als serveis en atencié primaria és un dels ob;ect:us d'aquest
nivell d'atencié sanitaria. L'entitat proveidora es compromet i garanteix que es
preservaran els diferents aspectes que configuren el bon accés als serveis,

Aixi mateix:

- ldentificara i atendra les necessitats de les persones de tots els grups d'edat i
socials que componguin la poblacié de 'ABS.. _
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totes les arees del Centre d’Atencié Primaria (CAP) a les
fisicament.

- Endegara les accions adequades per atendre les necessitats de persones amb
deficiencies fisiques, sensorials, de llenguatge, malalts mentals, drogaaddictes,

etc.

Establira els mecanismes adients que garanteixin una correcta informacio a la
poblaci6 sobre el funcionament dels serveis.

*/S'estableix el compromls per part de I'entitat de minimitzar al maxim el temps i les

istes d'espera, aixi com l'organitzacié eficient del sistema de cites. En els casos
d'urgéncies, 'atencio ha de prestar-se amb el minim de retard.




La qualitat dels serveis

Els serveis d'atencio primaria de PArea Basica han de respondre a uns criteris
adequats de qualitat. L'entitat proveidora haura de fer un seguiment dels serveis
regularment, cercant mecanismes que permetin millorar la qualitat. Aixo suposa:

- La contractaci6é de personal qualificat, assegurant que aquest personal rebi la
formacié continuada més apropiada.

- Disposar de l'equipament adient i mantenir-lo en uns estandards adequats.

- Compliment dels requeriments que es contemplen en la provisit de serveis, aixi
com dels indicadors, protocols i recomanacions que estiguin establerts en

aci6 a la bona practica clinica '

- Els professionals sanitaris dels equips d'atenci¢ primaria, com a membres
infegrants de les professions exemplars, garantiran amb les seves actituds i
comportaments que es compleixi la politica de salut establerta.

- Disposar de sistemes per monitoritzar i millorar la qualitat, impulsant activitats
d'autoavaluacio en 'ambit clinic i de funcionament general dels serveis.

- Disposar d'un sistema &gil de reclamacions i suggeriments que permeti
incorporar l'opini6 del client en la practica diaria.

L'eficacia, 'efectivitat i I'eficiéncia

efectius i eficients en la produccié dels resultats

El balang apropiat entre activitats

A 'area basica, el balanc entre les activitats de prevencié primaria, secundaria i
terciaria, ha d'adequar-se a les necessitats de la poblacid, sent el Pla de salut el
marc de referéncia. Els professionals d'atencié primaria han de posar especial
amfasi en matéria de promocié de la salut, prevencio, investigacio, tractament,
assisténcia, rehabilitacié, suport als cuidadors i coordinacié amb altres proveidors
de serveis. Aixi mateix, es garantird la resposta adequada en els casos
d'emergencia.




La satisfaccié de la demanda

Els serveis han de respondre a la demanda de 'ambit territorial, dins dels termes
especificats en aquest annex.

La coordinacié amb altres serveis i proveidors

En el marc d'un servei integral que eviti la duplicacié de prestacions i per
assegurar la continuitat terapéutica, les activitats d'atencid primaria han. d'estar
coordinades amb les d'altres serveis i proveidors, incloent el sector de volu nfariat.

Es donara especial atencié a aquells pacients que per les seves necessitats de

tractament, se situin en els limits entre els diferents nivells d'atenci6 | serveis

sociosanitaris, vetliant perqué aquests pacients que requereixin atencié
0 .
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Minimitzar les distorsions que l'actuacié sanitaria pot ocasionar en la vida
de les persones

L'oferta de serveis en atencid primaria, haura d'evitar.al maxim la distorsié de la
vida de les persones ateses. Aixo inclou: '

'~ Una assisténcia integral | personalitzada que consideri el pacient com un ésser
global i Gnic. El procés assistencial integrara les necessitats i circumstancies
personals del malalt, tant en la seva dimensio bioldgica, com social, psicologica
i cultural.

- Organitzar i coordinar amb el nivell hospitalari l'oferta de serveis d'atencio
manera que ¢'afavoreid Pagilitzacié de les altes hospitalaries,
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garantint-ne l'adequat seguiment per part dels professionals sanitaris dels
equips d'atencié primaria.

Promoure l'autoresponsabilitzacié de l'individu i la comunitat envers la
propia salut

Des de P'atencié primaria s’haurd de potenciar l'autocura sobre la propia salut.
ix0 suposa:

- Que la informacioé que sobre el procés assistencial rebi el pacient, ha de ser:
viable, valida, eficac i adaptada a les diferents situacions personals.




- Oferir al pacient la possibilitat d'eleccid sobre el tipus i l'extensio dels serveis.

- Potenciar les habilitats que millorin el sentiment d'autoconfianga de les
persones.

L'acceptabilitat dels serveis

Eis serveis que es presten a l'atencié primaria han de ser accepiables per a la
poblacié, i han de donar resposta a les seves necessitats. En els serveis s'ha de
tractar al pacient amb respecte i-amabilitat, i se li ha d'assegurar la privacitat |
confidencialitat. Les actituds del personal han de permetre i promoure
lautonomia, individualitat i dignitat personal dels pacients. En aquells casos en
qué els clients hagin de contactar repetidament amb els serveis, hi haura una
continuitat en l'atencié, i aguesta sera reconeguda com a tal per part dels
pacients. L — : -

La informacio sanitaria

Les persones que s6n ateses pels serveis sanitaris publics tenen dret a disposar
d'una histdria clinica.

D'acord al progrés de les tecnologies de la informaci6, actualment la historia
clinica informatitzada esta substituint la HCAP (Historia Clinica d’Atencio
Primaria) i permet ordenar i recollir la informacié d'acord.a les diferents
aplicacions que es vulguin. -

biectu de millorar ele sistemes dinformacié per a la identificacio i
seguiment clinic dels ciutadans del territori, aixi com la coordinacié entre els
professionals, el sistema d'informacié que s'apligui a FABS Alt Camp QOest ha de
possibilitar la connexié informatica entre els diferents dispositius i niveils
assistencials del territori de forma que permeti compartir la informacié sobre les -
persones, actes assistencials, gpisodis clinics, prescripcions, proves
complementaries, situacions d'Incapacitat Temporal, derivacions i interconsultes.
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L'entitat prove‘:‘dofa garantira la confidencialitat de les dades personals dels |
usuaris.

L’entitat que gestioni TABS Alt Camp Oest es comprometra a subministrar la
informacié que requereixi la Regié Sanitaria per tal d'avaluar el producte que-
ofereixi. :
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La participacié

L’entitat proveldora establira mecanismes de participacié dels usuaris i de les
organitzacions comunitaries en la deteccid de necessitats de cobertura i

_ organitzatives dels serveis ofertats.

Il. CONTINGUTS ESPECIFICS DELS SERVEIS

POBLACI(') A COBRIR

La poblamo a cobrir es correspon amb la poblaclo de I'Area Basica de Salut de

_ PAlt Camp Oest, aixi mateix amb tots els ciutadans que optin per el dret a la lliure

eleccié d’'atencio primaria de salut i de metge de capgalera o pediatre (segons

7 mstruccuo 03/2003 del CatSalut) i que optln per un professional de 'EAP.

Segons dades del Registre Central d’Assegurats a 13 de gener de {'any 2007, la

poblacié assignada per grups d'edat, és la seglient:

ABS . Habitants
' <15a 15652, ~ >85a Total
Alt Camp Oest 937 3,768 1,075 5780
A més de ia pobiacié censada, 'EAP atendra a ia poblacié fiotant, sempre que
acrediti el seu dret a 'assisténcia per el CatSalut. :

DELIMITACIO TERRITORIAL DE L’ABS ALT CAMP OEST

L’ABS Alt Camp Oest segons l'ordre del 18/6/2001 comprén I'dmbit territorial dels
mumcnpls seglients : Alcover, el Mila, Mont-ral, la Riba i Vilaverd.

L \\ OFERTA DE SERVEIS | ACTIVITATS SANITARIES

L'entitat provesdora es comprometra a prestar els serveis que s'especifiquen en ia
cartera de serveis del CatSalut i que s’especifica a continuacio:




A. Atenci6 a la demanda assistencial individual o grupal (comunitari) de:

1. Atencio a Padult:

Atenci6 curativa (diagnostic, tractament i seguiment), de promocié de la salut,
de prevencié de fa malaltia i de rehabilitaci6 dels problemes de salut aguts i
cronics i factors de risc prioritzats en el Pla de salut: Hipertensio, Diabetis
Mellitus, Hipercolesterolémia, MPOG; Asma,...aixi com els trastorns mentals
més freqlients a I'atencié primaria

Seguiment medicacié dels malalts cronics
Seguiment de 'embaras i planificaci6 familiar

—x [,

Atencio a la gent gran

2. Atenci6 al nen

Atencio curativa (diagndstic, tractament i seguiment), de promocié de la salut,
de prevencié de la malaltia i de rehabilitacid dels problemes de salut aguts |
cronics

Seguiment del nen sa

Salut escolar
3. Atencio a les urgéncies
4. Atencié continuada

5. Atencid social

6. Programa ATDOM

- Atencié a pacients amb patologia crénica invalidant

Atencio a malalts amb atencié transitoria
Atencid a malalts amb trastorns cognitius
Atencié a persones d'alt risc




7. Programa de salut bucodental

Atencio odontologica a dones gestants

Atencio odontoldgica a nens en grups de risc

Revisio bucal i educaci6 sanitaria als escolars

Atencié odontoldgica curativa i rehabilitadora: Tractaments meédics |
quirtirgics (exoddncies i altres intervencions de cirurgia menor), consell
terapéutic i educacié sanitaria

8. Programes sanitaris : HIV-SIDA, Tuberculosi, Vigilancia epidemioldgica
MDOQ i Brots epidémics -

9. Técniques especifiques: Control anticoagulants orals, proves

al.lergiquescirurgia menor, monitoritzacié ambulatoria de la tensio arterial,
técniques especifiques d'infermeria, ECG, extraccio i recollida de mostres

biologigues
B. Activitats preventives oportunistes

1. Vacunacions

2. Cribratges: Diabetis Mellitus, Hipercolesterolémia, HTA, cancer de mama,
cancer de cérvix i MTS '

3. Deteccié i control: Habit tabaquic, consum excessiu d’alcohol, consum
de droguesno institucionalitzades i accidents de transit

C. Atencié a 'assegurat

" .
P B

1. Programacié de visites: Visi
d'atencié especialitzada

2. Informacié a Passegurat: Difusi6 i actualitzacié de les guies de serveis i
informacio a demanda '

3. Gestié de tramits administratius: Gesti6 de la tarjeta sanitaria, Gestid de
tramits administratius, gestio de la IT, expedicié de receptes, assignacio de
canvi de metge

4. Atencié a les queixes, reclamacions i sug.geriments: Recepcio i
resposta de les queixes, reclamacions i sug.geriments
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Prescripcié farmacéutica

La prescripcié farmacéutica dels metges de I'EAP s'ajustara a les directrius i

normatives que dicti en tot moment el CatSalut. En tots els casos es

complimentara degudament el model de receptes oficial del CatSalut, fent

especial émfasi en el compliment dels apartats destinats al nom del producte, la -

posologia, la durada del tractament, la data de prescripcié i el codi d’identificacié
personal (CIP) del pacient.

S'aplicaran totes aquelles mesures que proposi el CatSalut en matéria d'ls
racional de! medicament i normes d'adequada prescripcid, i d'acord amb el Pla de
salut s'haura de: :

*  Aplicar criteris per a la seleccié de medicaments per al menys tres problemes
de salut prevalents i per a tres grups farmacologics (a determinar per la Regié
Sanitaria Tarragona). '

* Monitoritzar la prescripci6 qUantitativa ifo qualitativa de 'EAP d'acord amb els
criteris basics d'avaluaci6 establerts pel CatSalut.

* Promoure la col-laboracié dels professionals de 'EAP amb els sistemes
-establerts de farmaco-vigilancia. - :

Aixi mateix, en funcié dels acords qde subscrigui amb el CatSalut, l'entitat

proveidora es compromet a assumir la gestié de l'atencié farmaceutica tant des
del punt de vista dels criteris quantitatius com qualitatius.

RECURSOS HUMANS
Els recursos humans hauran d'ajustar-se als criteris establerts pel Catsalut.

El personal de nova contractacié per part de I'entitat proveidora, segons el lloc de
treball que hagi d'ocupar, haura de tenir la segient titulacio:

- Titol d'Especialista en Medicina Familiar i Comunitaria o facultatiu amb plaga
en propietat de IICS o del cos d'APD amb acreditada experiencia dins de
I'ambit de l'atencié primaria i els facultatius que gaudeixin de la certificacié
prevista en l'article 3 del Reial Decret 853/1993, de 4 de juny, sobre exercici de
les funcions de metge de medicina general en el Sistema Nacional de Salut.

" _ Titol d'Especialista en Pediatria

- Titol d'Especialista en Odontologia
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- Titol de Diplomatura en Infermeria 0 ATS
- Titol de Treballador Social

S’aplicaran el conjunt de mesures i de millores (equiparacié de les condicions
. laborals, millores retributives i jornada de treball entre d’altres) que consten en el
VIl Conveni Collectiu de treball de la XHUP, o en qualsevol altre que el
substitueixi posteriorment.

Seleccié del responsable de FEAP

L'entitat proveidora nomenara el responsable de 'EAP per tal de garantir el bon
funcionament dels serveis contractats. Aixi mateix, establird la dependencia
jerarquica i funcional d'aquest responsable.

Substitucions

L'entitat proveidora gestionara i proveird les abséncies per IT (incapacitat
temporal), vacances i permisos que es donin a 'EAP, assegurant en tofs els
casos que els serveis contractats estiguin coberts de tal manera que s'asseguri el
funcionament normal del servei.

Nivell professional, formacié continuada i recerca

* L'entitat proveidora dedicara els recursos adients per garantir I'adequat nivell
professional de tots els membres que integrin FEAP, assumint les despeses
originades pel programa de formaci6 que s'estableixi. En l'elaboracid del pla de
formacid continuada, I'entitat proveidora tindra en compte l'experiencia i oferta
docent de llinstitut d'Estudis de la Salut (IES), aixi com les necessitats
derivades dels objectius plantejats en el Pla de salut de Catalunya i el
corresponent Pla de salut de la Regié Sanitaria Tarragona a més d'aquelles

prioritats que en matéria formativa s'estableixin en aquest territori.

QMIHTIAL Lol 1 IR WVIAWIWD Wi

L'entitat proveidora garantira fa formacié continuada de tots els membres de
'EAP. : .

* L'entitat proveidora presentara al CatSalut, d'acord amb la proposta elaborada
per 'EAP, un pla d'activitats per a tots els membres de f'equip.

L'entitat proveidora potenciara la recerca aplicada sobre els problemes de salut
‘més prevalents de la poblacié assignada i l'organitzacio més eficient dels
serveis, tenint en compte les prioritats del Pla de salut.
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_* Els professionals participaran en els projectes de recerca multicéntrics d'interes

- global que siguin promoguts pel CatSalut i el Departament de Sanitat, aixi com
en altres forums de participacio, especialment aquells relacionats amb activitats
previstes en el Pla de salut. .

. * L'entitat proveidora es compromet a col-laborar amb la formacio d'estudiants

de pre i postgrau d'acord al seu nivell d'acreditacié.

TIPOLOGIA DE L’ABS DE L’ALT CAMP OEST

P3 D4 S2 AC5 Ct1

ORGANITZACIO DELS SERVEIS | ATENCIO A L'USUARI

Organitzacio deis serveis

Quant a l'organitzacié dels serveis que 'presti 'EAP s'hauran de tenir en compte

_criteris d’accessibilitat i personalitzacié en {'assisténcia.

L'EAP donara cobertura en horari de mati i tarda de dilluns a dissabte de 8 a 21
hores. Pel que fa a la resta de I'horari la prestara el Servei d’Atencié Continuada .
S'establiran els mecanismes adients per tal que l'usuari pugui posar-se en
contacte telefonicament amb els professionals sanitaris.

En referéncia a la demanda no urgent, I'entitat proveidora establird mecanismes

de citaci6 prévia que permetin una millor organitzacié de l'atencié i evitar temps
d'espera als usuaris. Aquests mecanismes garantiran un temps d'espera, per a la

demanda espontania no uigent, maxim de 2 dies habils.

Atencid a I'Usuari

La poblacié de I'ABS tindra informacié, com a minim, sobre:

- L'estructura i - funcionament del centre (hores de consulta, activitats i
procediments per comunicar-se amb el personal sanitari per via telefdnica

durant I'horari habitual del centre, aixi com en cas d' emergencia fora d'aquest
horari).

; Els noms dels professionals sanitaris i no sanitaris de 'EAP.

- Els canvis que es produeixin a 'ABS.
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- Fls mecanismes per accedir a altres nivells assistencials.

Sistema de reclamacions i suggeriments

|'entitat proveidora ha de rebre i resoidre de manera satisfactoria les
reclamacions i els suggeriments de la seva poblaci6 de referéncia d'acord a la
instruccié 03/96 del CatSalut. Per aquest fi garantird que la poblacié de Area
Basica rebi informacié adequada i suficient sobre el funcionament del sistema
establert. '

D'altra banda, mantindra un registre que estara permanentment a disposicié del
" Servei Catala de la Salut, i que formara part d'un informe que presentara
periadicament i en el qué es reflectira el nombre i la naturalesa dels suggeriments
i reclamacions, aixi com els detalls de les accions preses per a resoldre'ls.

S'acorda que tota reclamacié tindra una resposta per escrit en un periode de 14
dies. - o

La Regid Sanitaria Tarragona disposara de copia de tota la informacié que s'envia
a la poblaci6. Aixi. mateix, rebra detalls dels instruments que s'utilitzaran per a
monitoritzar I'efectivitat d'aquesta informacio.

Es mantindra en lloc visible ia copia dels drets i deures dels ciutadans.

Tracte amb l'usuari

El tracte que rebi Pusuari al llarg del procés assistencial haura de preservar la
personalitzacié entre aquest i els professionals sanitaris. L'usuari tindra dret com
e PR . P £,

| =]

a minim a escoiiir el metge generai i ei pediaire d'entie &
donen cobertura en I'ambit d'influéncia de 'ABS
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A fi de preservar la personalitzaci6 en el procés assistencial s'haura d'assignar a
l'usuari de forma individual els professionals sanitaris que li corresponguin. En
aquest sentit en la tarja d'assignacid constaran els noms dels professionals
esmentats. :

Els professionals han de facilitar a l'usuari informacié entenedora sobre el seu
procés assistencial.

Tant l'entitat proveidora com els professionals vetllaran per qué es preservi la
intimitat de 'usuari i la confidencialitat de la informaci6 o registres dels usuaris.
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Tramits administratius i de prestacions sanitaries

L'entitat proveidora gestionara i es fara carrec de les prestacions sanitaries que
s'esmenten, sempre que sigui 'EAP la unitat productiva que prescrigui la
prestacio. _

-PAO ,

-Medicacid especial

-Transport sanitari (ambulancies)
-Altres transports (Capito! 1V)

Els mecanismes, -€l suport documental, aixi com els trets del procediment seran
els que s'especifiquen des de la unitat corresponent de [a Regidé Sanitaria
Tarragona. :

Respecte al rescabalament de despeses, el centre d'atencié primaria haura de fer
de centre de recollida dels documents adients per la framitacié al CatSalut.

L’entitat proveidora utilitzara la targeta sanitaria individual (TSI), com a document
unic d'identificacié dels usuaris del CatSalut (Instruccié 10/98 del Servei Catala
de la Salut) i el validara. En el cas que els usuaris no disposin de la TSI, I'entitat
proveidora actuara com unitat encarregada de la seva tramitacio.

L'entitat proveidora es fara carrec també de la gestid administrativa de les
incapacitats temporals i dels tramits de les invalideses.

[ PR Fimi
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L’entitat proveidora haurd de relacionar tots i cadascun dels equipaments i
I'utillatge de les diferents consuites:

Medicina General

Pediatria

Infermeria

QOdontologia _
Gabinets d’exploracio i tractaments

Aix{ mateix, relacionara 'equipament que s'utilitza per 'area d’admissions i arxiu i
per l'area administrativa en general. _

Els estandards que es faran servir seran els mateixos que actualment ja s'utilitzen
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pels centres de I'lCS i que estan recollits en el document sobre “Pla
d’Equipaments de Centres d'Atencié Primaria” (PECAP).

Referent als espais, s'ha de tenir constancia i evidenciar que aquests responen a
les caracteristiques de funcionament dels serveis contractats i que es té en
compte: -

- Correcte acolliment a l'usuari -

- Accessibilitat _

- Sistemes de senyalitzaci6 i informacio
- Confort per als usuaris

- Confort per als professionals

- Condicions higiénigues

quells estandards que contempla la Guia de Disseny de Centres

A més da
1cid Primaria.

tencid

RELACIO AMB ALTRES SERVEIS SANITARIS I SOCIOSANITARIS

Atencio especialitzada

La coordinacié &s una caracteristica del procés de treball que permet garantir una
atencié integral a la persona i forma part del procés d'atencié. Es fonamental per
a 'EAP que no tan sols coneguin, siné que estiguin coordinats amb tots els
serveis sanitaris i sociosanitaris corresponents. '

o L'atencié especialitzada de suport directe a l'atencio primaria, es a dir,

radiologia i laboratori, sera coberta per centres que compleixin els estandards

de qualitat dictats pe! CatSalut. L'entitat proveidera subcontractara aquests

serveis als esmentats centres. '

o Pel que fa a la salut mental es donara suport a través dels Centres de salut
mental CSMA i el CSMIJ de Valls

i » Referent a I'atencio als malalts drogodepenents es fara en coordinacidé amb el .

Centre d'atencié a les drogodependencies CAS de Tarragona
Respecte a la rehabilitacio sera coberta pels serveis del Pius Hospital de Valls.

Fl PADES que pfestaré el servei de suport de la atencié domiciliaria és el
PADES Valls
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e En relaci¢ a la salut sexual i reproductiva, es responsabilitat de Valls i del Pius
Hospital i dels programes sanitari d’atenci6 a la dona de Tarragona.

e - Eicentre hospitaiari de referéncia sera el Pius Hospitél de Valls

o Elsuport d'atenci6 especialitzada extrahospitalaria es donara dins del marc del
mode! per a la reordenaci6 de I'atencid especialitzada de la Regi6 Sanitaria
. Camp de Tarragona.

{'entitat prové‘[dora, en funcié dels acords que s'estableixin amb el CatSalut, es
compromet a assumir progressivament la gesti6 d'altres tipus d'atencié no
proveida directament per EAP.

‘L'accés a l'esmentada atencié es fara a través de la programacié de visites des
del propi CAP de 'ABS, evitant desplagaments innecessaris als usuaris..

Pel que fa a l'accés dels usuaris a les consultes d'atencio especialitzada i serveis
de suport, I'entitat proveidora es compromet a millorar els circuits administratius
adients que assegurin una continuitat en el procés assistencial.

L'entitat proveidora durd a terme accions que facilitin el consens entre els
professionals sanitaris dels diferents nivells assistencials sobre les patologies
objecte de derivacio. ‘

La Regi6 Sanitaria Camp de Tarragona conjuntament amb I'entitat proveidora
establira els mecanismes necessaris per garantir una correcta informacio
sanitaria entre els nivells-assistencials. '

Pel que fa a les derivacions dels professionals de 'EAP a I'étencié especialitzada,
s'utilitzara el full d'interconsulta dissenyat d'acord amb ia normativa vigent,

SRR | Uy pp ¥ [ Sy 3 A 1
complimentat correctament en tots els scus apartats, que haura de ser retornat

degudament informat pels especialistes corresponents. Aixi mateix, en relacié als
pacients hospitalitzats, FEAP haura de rebre en un termini raonable linforme
d'alta hospitalaria. L'entitat proveidora establira els mecanismes adients amb els
hospitals corresponents. En aquest sentit, la Regié Sanitaria Camp de Tarragona
donara el suport corresponent a totes les accions que s'acordin.
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Atencié sociosanitaria

L’EAP es coordinara amb els recursos sociosanitaris que recursos sociosanitaris i
" socials de referéncia de la Regié Sanitaria Camp de Tarragona. Aquesta
coordinacié comporta: '

- Disposar d'un fitxer de recursos sociosa v
constin: :
- o -adreces dels centres i establiments -
e nom dels responsables

e circuits d'accés a aquests centres
- Elaboraci6 de protocols de coordinacié entre ambdos nivells
Pel que fa a la transmissié d'informacio entre FEAP i els serveis sociosanitaris,

aquesta tindra similars caracteristiques a 'esmentada en Fapartat de I'atencio
- especialitzada.
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l. AVALUACIO DEL CONTRACTE DELS SERVEIS
D'ATENCIO PRIMARIA DE L'ABS DE L’ALT CAMP
OEST |

Ei Servei Catala de la Salut, en I'exercici de les seves funcions de planificacio i de
compra de- serveis sanitaris, té la responsabilitat de valorar el compliment dels
contractes per part de les entitats proveidores. Aquesta responsabilitat es
concreta en la necessitat de saber si les caracteristiques dels serveis sanitaris
prestats s'adeqlen als objectius contractuals i, en conseqiiéncia, als criteris de
planificacié sanitaria. .

Des de la perspectiva del CatSalut i pel que fa als contractes d'AP, en l'actualitat
es configuren dos nivells en el seguiment de l'avaluacio:

s coneixer el grau de compliment de cadascun dels contractes mitjancant la.
seva avaluacié individualitzada (objectius i clausulat especific per cada EAP);
és principalment responsabilitat de la Regié Sanitaria Tarragona en tant que
interlocutor directe amb l'entitat proveidora

» coneixer el grau d'adequacio general del confracte a la politica de compra de
serveis d'atencié primaria del CatSalut mitjangant el seguiment global de la
seva. avaluacid; és principalment responsabilitat de 'Area Sanitaria com a
servei central per tal de disposar d'una visi6 global del procés de contractacio
‘en el conjunt del territori i orientar les linies generals de la compra de serveis. -

L'entitat proveidora es compromet a facilitar al C.atSalut tota la informacié que se
li requereixi per a la posterior avaluacié del contracte. '

Del conjunt d'objectius contractats, es prioritzara l'avaluacié d'aquells aspectes
dels serveis que, pel que fa a l'estructura, el procés i els resultats, tinguin especial
rellevancia des del punt de vista dels criteris de planificacié del CatSalut, de les
linies existents de compra de serveis i de les caracteristiques especifiques de
I'ABS.
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Ambits d’avaluacié

L'avaluacié se centrara en l'analisi de les activitats i indicadors referents a tres
ambits d'actuacié del funcionament dels serveis sanitaris. Es considera que els
ambits objecte d'analisi configuren el nivell de qualitat adequat del funcionament
dels serveis d'atencié primaria. Aquest nivell de qualitat ve fixat pels objectius a
assolir en els diferents ambits. '

Aquests ambits son:

- Practica clinica i activitat assistencial
- Atencio a 'usuari/client
- Coordinacié amb altres nivells assistencials

Practica clinica i activitat assistencial

- Reconeixement dels problemes i de les situacions que precisen atencié de salut
- Atencio a la patologia aguda

- Activitats de prevencio i promocid

- Activitats de rehabilitacié _

- Implantacié de programes sanitaris '

- Perfil de prescripcio farmacéutica segons estandards de qualitat del CatSalut

Aixi mateix, es valorara l'activitat de 'EAP Alt Camp Qest des del punt de vista
quantitatiu, aixi com |'activitat generada a altres nivells assistencials.

Atencio a l'usuari/client

- Satisfaccio i expectatives dels usuaris

- Accessibilitat
i - Tracte
| - Confort
| - Confidencialitat
- Informacio

1 / Coordinacié-amb altres nivells assistencials

- Especialitats de suport a 'AP
- Atencié especialitzada

- Atencid sociosanitaria

- Atencié de salut mental

- Altres dispositius especifics
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-. Negatoscopi de dos cossos

EAP ALT CAMP OEST ' ANNEX 3

DESCRIPCIO PRODUCTE | QUANTITAT

Esfigmomanometre digital
Maniguer super gran (obesos)
Maniguet pediatric

Negatoscopi de tres cossos

Negatoscopi de quatre cossos

Davantal de proteccié radiologica de 0,25 mm

Davantal de proteccié radioldgica per pacients d'odontologia
Collaret de proteccid radioldgica per a tiroides (adult)
Collaret de proteccid radioldgica per a tiroides (pediatric)
Butaca d'extraccions amb recolzabrag

—
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Paperera

Penja-robes de peu

EIKUHGUUI de man

Dispensador de sabé horitzontal

- Dispensador de paper hlg1en{c Rotllo 200/300 m
Dispensador de tovalioles de paper : 1
Cendrer de paret

‘Jardinera amb plantes artificials

Carro per a transport de roba bruta doble

ey
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Tapa per a carro de transport de rcba bruta
Sacs per a carro de roba bruta _
Reveladora de taula per a pIaques intraorals
Butaca dental complerta
' Pega de ma
Micromotor
Turbina
Contraangle
Aparell de RX per a odoniologia
Joc de “fantomas” i mirall
Bascula de peu amb altimetre
Bascula de peu amb altimetre
Bascula per a nadons amb allimetre
Bascula per a nadons amb altimetre
Frigorific de farmacia/laboratori 2001
Frigorffic de farmacia/laboratori 200 1
Forn microones
Forn microones
Fomn microones
Frigorific de 100
Frigorific de 100
Cangelador 50 |
Congelador 50 |
Llitera d'exploracié de 2 cossos, 180 x 70 cm
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EAP ALT CAMP OEST . ANNEX 3

DESCRIPCIO PRODUCTE _ QUANTITAT
Dispensadorftallador llitera exploracié 2 cossos 1 80x70 cm
Cadira de rodes plegable per a adults, ampla 45 cm '
Cadira de rodes plegable per a adults, ampla 45 cm

Llit de 80 x 190

Uit de 90 x 190

Matalas 90 x 190

Matalas 90 x 190

Coixi de 90 em

Coix{ de 90 cm

NN NN NN = wD
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Paraigter 1
Paperera per a sala d'espera '

Paperera amb tapa bascufant, capacitat 7 litres
Paperera amb tapa basculant capacitat 50 |
Joguines per a sala d'espera infantil {correpasillos)
loguings per a sala d'espera infanti! (correpasillos)
Joguines per a sala espera infantil (tobogan)
Joguines per a sala espera infantil (tobogan)
Joguines per a sala espera infantil (multimecedora)
Joguines per a sala espera infantil (multimecedara)
Rellotge de parst

Rellotge de paret

Lium de taula articulat

Llum de taula

Caixa petita de seguretat per a estupefaents
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Caixa petita de seguretat per a estupsfaents

—
w

Joc d'imans

—
w

Joc dimans
.Pissarra vitrificada magnética 60 X 90

- e
w

Pissarra vitrificada magnética 60 X 90

—
o

Classificador dimpressos de sobretaula

—_
<o

Classificador d'impressos de sobretaula '

Contenidor emmagatzematge apilable 490/440x300x180
Contenidor emmagatzematge apilable 490/440x300x180
Contenidor emmagaizematge apilable 240/200x105x75
Contenidor emmagatzematge apilable 240/200x105%75
Armari amb calaixos {24 calaixos}

Armari amb calaixos (24 calaixos)

Cubell de deixalles de 240 |

Cubell de deixallés de 240 |

. Cortinatge de dutxa (tram recte)

Cortinatge de dutxa (fram recte)

Maleti de visita domiciliaria

Maleti de visita domiciliaria
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[= T o B o B

Lupa de peu amb llum
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Lupa de peu amb llum




EAP ALT CAMP OEST

DESCRIPCIO PRODUCTE

Llitera ginecologica convertible.

Llitera ginecologica convertible -
Dispensador/tallador de paper llitera ginecoldgica
Dispensador/tallador de paper llitera ginecologica
Llitera de reanimacio

Llitera de reanimacié

Recolzabrag amb peu

Recolzabrag amb peu

Carro de cures amb calaixos

Carro auxiliar petit mida 80 x40 x 85
Taula auxiliar 2 prestatges

Escambell

Escarﬁbell

Poriasérum doble amb rodes
Portasérum doble amb rodes
Cortinatge d'exploracié en forma d'l
Cortinaige d'exploracié en forma di
Recanvi cortina exploracid en forma d'L
Recanvi cortina exploracié en forma d'L
Cortines d'exploracié en tram recte
Cortines d'exploracio en tram recte
Recanvi cortina exploracio tram recte
Recanvi cortina exploracié tram recte

Focus d'exploracio de peu

Focus d'exploracid de peu

Focus d'exploracié de peu

Focus d'exploracio quirdrgic de peu 35.000 lux

Focus d'exploracié quindrgic de peu 35.000 Jux

Focus d'exploracié quirdrgic de peu 35.000 Jux

Armarii vitrina penjat petit mida 50 x 35 cm, algada .60 cm
Armari vitrina de peu : _
Armari superior penjat porta abatible mida 60 x 35 cm, algada 40 cm
Tamboret giratori amb rodes

Tamboret giratori amb rodes

Tamboret per a odontdleg

Tamboret per a odontdleg -

Guarda-roba modular 2 algades

Guarda-roba modular 2 algades

M2 de cortings de lamel-les verticals

Element modular de poria individua! amplada 30-35 cm
Element individual de porta amplada 40-45 cm

Element individual de porta amplada 50 cm

Element modutar 4 calaixos amplada 50 cm

Element dues portes sota-aigliera amplada 80 cm
Element dues portes sota-aigliera amplada 80 cm

ANNEX 3

QUANTITAT
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- EAP ALT CAMP OEST

DESCRIPCIO PRODUCTE

Element 2 portes sota-aigtera amplada 100 logos
Conjunt de mobles per consulia 4

Carro peraTVivideo

Carro pera TV i video

Carro de distribucié

Carro de distribucio

Carro de recollida de brossa amb rodes i tapa, 80L
Carro de recollida de brossa amb rodes i tapa, 80L
Carro de neteja

Carro de neteja

Portatovalloles de dutxa

Videocasselte

Projector de diapositives amb carro circular
Reproductor de cassetles

Espirdmetre + Xeringa de calibracid
Esp'irc‘)metre + Xeringa de calibracid
Mesurador de fiuxe maxim adult

Mesurador de fluxe maxim adult

Mesurador de fluxe maxim pediatric
Mesurador de fluxe maxim pediatric

Diapasé de greus

‘Diapaso de greus

'Diapasé d'aguts

Diapasé d'aguts

Optotip pediatric amb Hum

Optotip pediatiic amb um

Oscil.lbmetre

Oscil.lbmetre

Esfigmomanometre aneroide adult portatil
Esfigmomanometre aneroide adult portatil
Esfigmomanometre aneroide pediatric portatil
Esfigmomanometre aneroide pediatric portatil
Esfigmomandmetre aneroide amb peu i rodes
Esfigmomandmetre aneroide amb peu i rodes
Martell de reflexos

Martell de reflexos

\ Mesurador de caderes

. Mesurador de caderes
rquiddmetre de Prader
Orquiddmetre de Prader
scolidmetre
Escoliometre

Liantera de llapis
Lianterna de llapis
Laringoscopi

ANNEX 3

QUANTITAT
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EAP ALT CAMP OEST ' ANNEX 3

DESCRIPCIO PRODUCTE ~ : QUANTITAT

Laringoscopi 1

Py

Podoscopi

Aspirador eléctric de secracions

Aspirador eléctric de secrecions

Matalas per a gimnastica gruix 3 cm 1
Miniclau horitzontal pre i post buit, 18 litres

Joc de petita citlirgia

Joc de petita'cirﬁrgia

Joc de sutures

W w o NGO - -

Joc de sutures
Joc de cures - CCEE
Joc de cures - CCEE
Joc de safates

[
NN

Joc de safales

Tisores de fulla Harga 25 cm
Tisores de fulla llarga 25 cm

Joc de mirallets de laringoscopia.
Joc de mirallets de laringoscopia
Xeringa de 140 per a neteja d'oida
Xeringa de 140 per a neteja d'oida
Joc dlinstrumental de guixos

Joc d'instrumental de guixos

Talla anelis

Talla anells

Escala de cinc graons amb pehs aillants
Enquadernador manual

Televisor color 25" _

Carro d'aturada cardiaca (sense equip)

Carro d'aturada cardiaca {sense equip}
Nebulitzador adult

Nebulitzador adult

M prestatgeria HC amb separador fons 50 nivell 4

Fonendoscopi infermeria
Fonendoscopi infermeria
Fonendoscopi pediatric

bt BN B 7 T % B+ « R T T T M SEE S Y /% IR 7 [ G N, B 7 B N |

Fonendoscopi pediatric

Fonendoscopi médic 16

; Fonehdoscopi meédic 16
Serra de guixos amb aspirador i

) '}Serra de guixos amb aspirador 1
£~ "Tamboret de bany 1
Talla ungles de peuima 3

Joe d'instrumental d'odontologia 1

Jog instrumental de cordals 1

1

Joe de mirallets d'odontologia




EAP ALT CAMP OEST

DESCRIPCIO PRODUCTE

Xeringa tipus uniject

Electrocardiograf de tres canals portatil
Electrocardidgraf de tres eanals amb carro
Joc d'otoscopi i oftalmoscopi mural

Joc d'otoscapi i oftaimoscopi mural

Caixa 6 bombetes per a otoscopi

Caixa 8 bombetes per a otoscopi

Caixa 6 bombetes per a oftalmoscopi

Caixa 6 bombetes per a oftalmoscopi

Joc d'otoscopi i oftalmoscoepi portatil

Joc d'otoscopi i oftalmoscopi portatil
Ctoscopi mural '

Otoscopi mural

Electrobisturi-coagutador (Monopo}ar) 100 W
Segelladora de bosses manual -

Joc de llanceles per a cossos estranys

Jot de llancetes per a gcossos estranys

Joc de pinces de cossos estranys acolzades
Joc de pinces de cossos estranys acolzades
fman per a cossos estranys metal-lics a {ull
Iman per a cossos estranys metallics a 'ull
Fax paper normal _

Maquina d'escriure eléctrica

Calculadora eléctrica de taula

Auscultador fetal de sobretaula

Bomba de perfussid de xeringa

Desfibril.lador semiautomatic | manual amb monitor
Desfibril.lador semiautomatic i manual amb monitor

Cadira infantil
Cadira infantit
" Taula infantil (rodona)
Taula infantil (rodona}

Cadira giratdria amb bragos i rodes entapissada

Cadira fixa amb bragos
Cadira fixa amb brag per a esctiure
Banc de vestidor

Joc d'elements per a 'analisi del desenvolupament psicomotor

Jogs de taula

Quip de reanimacié (maleti d'urgéncies)

sanimador manual adults (tipus ambd)
imador manual pediatric {tipus ambu)
Conjunt linial de seients {(modui)

Seients modulars sense bragos (sales descans personal)

Taula de treball gran. Llargada 150-160 cm
Ala de 110-120 x 60 cm

ANNEX 3

QUANTITAT
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EAP ALT CAMP OEST

DESCRIPCIO PRODUCTE
Taula polivalent rectangular mida 120 x 80
Taula auxiliar per a maquina d'escriure
Taula auxiliar per a fax '
Taula de reunions mida 240-300 x 120 x 74 (8 persones)
. Tauleta de nit
Buc de tres calaixos amb rodes
Buc de quatre calaixos amb rodes
Armari algada 110-150 llargada 80-100
Armari algada 180-200 llargada 80-100
Armari guarda-roba aigada 110-150 Hargada 50
Armari metal.lic per'a claus (60 claus) ' '
Armari metal.lic per a claus (80 claus)
- Moble per a biblioteca algada 180-200 llargada 80-100
Bastidors telescopics per a carpetes
Penja-robes mural miiltiple (moddui)
Penja-robes mural individual
Taula per a impressores d'ordinador _
M de prestatgeria metal.lica de 5/6 nivells de 40 de fons
Carro per a transport/distribucié HC
Carro per a transport/distribucié HC
Escalaftamboret adaptable
Escalaftamboret adaptable
Senvyalitzacio interior
- Guillotina gran
Retroprojector de transparéncies
Pantalla de projeccid de peu 180x180
Tripode per a projector
Pissarra per a retolador de peu
. Nevera portatil per al transport de mostres tipus camping
“g&Joc d'ulleres de proves infantils +2 dioptries
EéTesi d'Ishihara

ANNEX 3

QUANTITAT
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ANNEX - 4

CARACTERISTIQUES GENERALS DE L'AREA BASICA DE SALUT

POBLACIO 5.780 habitants
OBEﬁTURA | 95/10/2001
TIPOLOGIA | P3, D4, S2, AC5, Cf
CONSULTORIS LOCALS

PUNTS ATENCIO CONTINUADA

o~
AN

VL
{ \  ALTRES OBSERVACIONS
A
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ANNEX-4

' DESGLOSSAMENT DEL PRESSUPOST TEORIC

| P3,04,52,AC5,C1

ATENCIO PRIMARIA CAMP DE TARRAGONA

AREA BASICA DE SALUT:

TiPUS SERVEI CONTRACTAT:

ALT CAMP OEST

EQUIP D'ATENCIO PRIMARIA

28/06/07

1.225.193.24

ENTITAT PROVEIDORA ICS TOTAL
DESPESES PERSONAL N [PERSONA/ANY TOTAL TOTAL EAP
METGES GENERALS 4 59.308,44 237.238,77 237.233,77
ODONTOLEGS 0,5 41.536,65 20.768,32 20.768,32
PEDIATRES 1 60.463,81 60.463,81 60.463,81
ATS/DI 7 41.308,81 285.147,68 289.147,68
ASSISTENT SOCIAL 0 20.421,20 0,00 0,00
AUX.CLINICA 0,5 15.532,48 7.766,24 7.766,24
PERS. NO SAN. - AUXILIAR ADMIN. 3 1_7.905,01 53.715,03 53.715,03
PERS. NO SAN. - ZELADORS 0 16.534,39 0,00 0,00
COORDINACIO 1 11.9086,80 11.906,80 11.908,80
SUBTOTAL 16 681.001,64 0,00 681.001,64
SUBSTITUCIONS ‘
METGES GENERALS 4 7.681,88 . 30.727,42 30.727,42
ODONTOLEGS 0,5 5.379,98 2.689,99 2.689,99
PEDIATRES 1 7.831,50 7.831,50 7.831,50 |
ATS/DI . 7 5.350,22 37.451,51 37.451,51
ASSISTENT SOCIAL o 3.810,75 0,00 0,00
AUX.CLINICA 0,5 -2.011,83 1.005,91 1.005,91 |
PERS. NO SANITAR] - AUXILADMIN. | 3 2.319,13 6.957,38 5.957,38
PERS. NO SANITAR! - ZELADORS 0 2,141,860 0,00 0,00
COORDINACIO 0,00 0,00
SUBTOTAL 16 86.663,71 86.663,71
TOTAL _
SENSE QUOTES 767.665,36 0,00 767.665,36
QUOTES
PATRONALS 230.299,61 0,001} 230.299,61
TOTAL : ‘
DESPESES PERSONAL 097.964,97 0,00 997.964,97
ALTRES DESPESES
D'EXPLOTACIO
. |TREBALLS ALTRES EMPRES. 65.688,74
i |cONSUMS | ALTRES APROV. 40.685,24
.. |cCONSERVACIO | REPARACIO 40.685,24
.. |SUBMINISTRAMENTS 40.685,24
;ALTRES DESPESES 40.483,81
TOTAL ALTRES .
{ DESPESES D'EXPLOTACIO 228.228,27 228.228,27
TOTAL ‘
PRESSUPOST TEORIC 0,00 1.226.193,24




ANNEX - 4

DESGLOSSAMENT DEL PRESSUPOST TEORIC D'ALTRES SERVEIS

AREA BASICA DE SALUT:

ALT CAMP OEST

TIPUS SERVEI CONTRACTAT: PRODUCTES INTERMEDIS

PERSONA/ANY

Categories professional

SUBTOTAL

SUBSTITUCIONS
Categories professionals

SUBTOTAL

TOTAL
__SENSE QUOTES

QUOTES
PATRONALS

TOTAL
DESPESES PERSONAL

. |ALTRES DESPESES

TREBALLS ALTRES EMPRES.
CONSUMS | ALTRES APROV.
(productes intermedis)

SUBMINISTRAMENTS

d

CONSERVACIC | REPARACIO]

103.040,59

TOTAL ALTRES

DESPESES D'EXPLOTACIO

103.040,59

103.040,59

103.040,59

TOTAL
PRESSUPOST TEORIC

103.040,58 €

103.040,59 €




ANNEX -4

DESGLOSSAMENT DEL PRESSUPOST TEORIC D'ALTRES SERVEIS

AREA BASICA DE SALUT: ALT CAMP QEST

TIPUS SERVEI CONTRACTAT: TIRES REACTIVES

DEGSPESES PERSONAL |

PERSONA/ANY
Categories professionals 1 .

SUBTOTAL

SUBSTITUCIONS
Categories professionals

SUBTOTAL

TOTAL

SENSE QUOTES
QUOTES

PATRONALS

TOTAL

DESPESES PERSONAL

TREBALLS ALTRES EMPRES.
CONSUMS | ALTRES APROV.

{Tires reactives) ‘ 25.518,30
CONSERVACIHD | REPARACIO
SUBMINISTRAMENTS
ALTRES DESPESES

TgTﬂ"AL ALTRES _
JHOESPESES D'EXPLOTACIO . 25.518,30 25.518,30

PRESSUPOST TEORIC 25.518,30 ¢ ' 25.518,30 €




